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                    ố      -UBND  gày 06 t á g 0   ăm  0 0  ủa Ủy 

ba    â  dâ   uy   Quả g Đ ề  về v    tổ g k t 10  ăm t         C ươ g trì   

tổ g t ể Cả   á    à     í     à  ướ  g a  đ     011 -  0 0; Cô g vă   ố 

141 UBND  gày 14 t á g 0   ăm  0 0  ủa UBND  uy   Quả g Đ ề  về v    

 ướ g dẫ  bá   á  tổ g k t 10  ăm t         C ươ g trì   tổ g t ể CC C   à  ướ  

g a  đ     011 - 2020. Ủy ba    â  dâ  xã bá   á   ổ g k t C ươ g trì   tổ g t ể 

 ả   á    à     í     à  ướ  g a  đ     011 -  0 0, đị    ướ g g a  đ     0 1 - 

2030  ủa xã Quả g P ướ ,  ụ t ể   ư  au:  

Phần thứ I 

TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHƯƠNG 

TRÌNH TỔNG THỂ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC GIAI ĐOẠN 

2011 - 2020 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- UBND xã đã p ổ b   , quá  tr  t  Ng ị quy t  ố 30  NQ-CP  gày 08 t á g 

11  ăm  011  ủa C í   p ủ ba   à   C ươ g trì   tổ g t ể  ả   á    à     í   

(CC C) N à  ướ  g a  đ     011 -  0 0; Ng ị quy t  ố  6 NQ-CP  gày 13 t á g 6 

 ăm  013  ủa C í   p ủ  ửa đổ , bổ  u g một  ố đ ều  ủa Ng ị quy t  ố 30  NQ-

CP  gày 08 t á g 11  ăm  011  ủa C í   p ủ ba   à   C ươ g trì   tổ g t ể  ả  

 á    à     í   N à  ướ  g a  đ     011 -  0 0;           ả   á    à     í   

N à  ướ  g a  đ     011 -  0 0  ủa tỉ  ,  uy   và  ủa địa p ươ g đ   t à  t ể  á  

bộ,  ô g   ứ  tr  g  ơ qua  xã và tuyê  truyề  rộ g rã  đ    á  tầ g lớp N â  dâ .  

- Xá  đị    ô g tá   ả   á    à     í   là một tr  g   ữ g     m vụ trọ g 

tâm và là k âu qua  trọ g tr  g t    trì   đổ  mớ , đồ g t ờ  t          á  vă  bả  

  ỉ đ    ủa  ấp trê  về  ô g tá  CC C,  gay từ  uố  mỗ   ăm UBND xã đã ban 

 à   k        về tr ể  k a   ô g tá   ả   á    à     í        ăm t  p t e ,     

g a  đ   ; tr  g đó UBND xã xá  đị   0      m trọ g tâm tr  g C ươ g trì   

tổ g t ể CC C g a  đ     011- 0 0 ba  gồm: Cả   á   t ể    ;  ả   á   t ủ tụ  

 à     í  ;  ả   á   tổ   ứ  bộ máy; xây d  g và  â g  a    ất lượ g độ   gũ  á  

bộ,  ô g   ứ ;  ả   á   tà    í    ô g;      đ    óa  à     í   và  ô g tá    ỉ 

đ  , đ ều  à    ả   á    à     í  . Đồ g t ờ ,  à g  ăm UBND xã  ũ g đã ba  

 à            về  ô g tá  tuyê  truyề   ả   á    à     í  ;          về  ô g tá  

k ểm   át t ủ tụ   à     í  ;          về rà   át, đá   g á t ủ tụ   à     í   và 

một  ố vă  bả  k á  l ê  qua  đ   v    tr ể  k a   ô g tá   ả   á    à     í   t   
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địa p ươ g. 

- Đã ba   à      ều vă  bả  để   ỉ đ  , đô  đố  v    t          ô g tá  

CC C trê  địa bà  xã    m t  p tụ  đ y m    v    t          ô g tá  dâ  v   

  í   quyề ,  â g  a    ỉ  ố CC C  ủa xã,   ỉ đ   t          g  êm  á  vă  bả  

l ê  qua  đ   v    t         kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í   tr  g t    à    ô g vụ, 

đ y m    v     ọ  t p và làm t e  tư tưở g, đ   đứ  p   g  á    ồ C í M   . 

Bê       đó, để tă g  ườ g    lã   đ    ủa Đả g về CC C, Đả g ủy đã 

ba   à   Ng ị quy t  ố 4  NQ-ĐU  gày  8 t á g 9  ăm  01   ủa Đả g ủy xã về 

tă g  ườ g    lã   đ    ủa Đả g đố  vớ   ô g tá   ả   á    à     í   g a  đ    

2016-2020. 

- Để đảm bả   ô g tá  CC C đượ  tr ể  k a  t          ó    u quả, UBND 

xã luô  bố trí một p ầ   gâ   á    ủa địa p ươ g      ô g tá  CC C, đượ  t ể 

      ụ t ể tr  g  á  k        CC C  à g  ăm. Cơ  ở v t   ất kỹ t u t,  guồ  

  â  l   p ụ  vụ      ô g tá  CC C  ơ bả  đượ  đảm bả , tr  g   ữ g  ăm qua, 

UBND xã đã bố trí k    p í để xây d  g Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   

k a g tra g vớ   á  t   t bị máy mó   ầ  t   t từ g bướ  đáp ứ g   u  ầu ứ g dụ g 

 ô g  g   t ô g t   tr  g g ả  quy t  ô g v    đáp ứ g  gày  à g tốt  ơ    u  ầu 

g ả  quy t t ủ tụ   à     í    ủa tổ   ứ ,  ô g dâ ;  guồ    â  l   đượ  k    t à  

vớ  độ   gũ  ó   uyê  mô  tốt,  á  bộ,  ô g   ứ  làm v    t   Bộ p    t  p      

và trả k t quả      đ  ,  á  bộ làm đầu mố  k ểm   át t ủ tụ   à     í  ,  á  bộ 

p ụ trá    ô g  g   t ô g t   và   u    á  bộ,  ô g   ứ   gày  à g đượ   â g 

lê . 

- Cô g tá  t e  dõ , đá   g á về CC C đã đượ  t         t ườ g xuyê , 

UBND xã đã p â   ô g  á  bộ p ụ trá    ô g tá  CC C để t am mưu UBND xã 

đá   g á, bá   á  đị   kỳ và  à g  ăm về  ô g tá  CC C  ủa địa p ươ g.  r  g 

  ữ g  ăm qua   ỉ  ố CC C  ủa xã t e  đá   g á, x p l     ủa UBND  uy   luô  

 ó bướ  t    vượt b  , đ    ăm  019 x p l    CC C  ủa địa p ươ g đ t l    tốt. 

V    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g g ả  quy t  ô g v    đã t ú  đ y CC C 

 gày  à g đượ   â g lê  góp p ầ  g ả  quy t t ủ tụ   à     í    ủa tổ   ứ ,  á 

  â   gày  à g tốt  ơ , t       à  lò g tr  g N â  dâ ;   ất lượ g độ   gũ  á  

bộ,  ô g   ứ  đượ   â g  a … góp p ầ  t ú  đ y p át tr ể  k    t  - xã   ộ   ủa 

địa p ươ g. 

Bê       đó, UBND xã luô  tuyê  truyề   á  mô  ì  ,  á g k     ay tr  g 

 ô g tá  CC C đã đượ   ô g     ; đồ g t ờ , k uy   k í  , độ g v ê   á  bộ, 

 ô g   ứ  tí        á g k    tr  g CC C để áp dụ g và  tì    ì   t    t  t   địa 

p ươ g. 

- Cô g tá  t   đua k e  t ưở g về CC C  ũ g đượ  UBND xã qua  tâm, 

 à g  ăm và  dịp  uố   ăm lồ g g ép và   ộ   g ị  á  bộ,  ô g   ứ , UBND xã 

đã k e  t ưở g và tra  tặ g b  g k e , g ấy k e   ủa UBND tỉ  , UBND  uy  , 

UBND xã       ữ g t p t ể,  á   â   ó t à   tí   xuất  ắ  tr  g  ô g tá  CC C. 

2. Kiểm tra việc thực hiện  

 à g  ăm, Uỷ ba    â  dâ  xã ba   à            về k ểm tra  ả   á   
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 à     í  ;          k ểm tra v    t             m vụ  ủa  á  bộ,  ô g   ứ ;    

      k ểm tra  ô g vụ, kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í  .            á  k         êu 

trê , UBND xã đã t         v    k ểm tra và bá   á   ũ g   ư t ô g bá  k t lu  ; 

qua k ểm tra đã p át      một  ố đ ểm        , tồ  t   tr  g quá trì   t         

    m vụ  ủa CBCC   ư v     ố  óa  ồ  ơ   ưa kịp t ờ ,  ồ  ơ trễ  ẹ  vẫ   ò  

xảy ra, tỉ l   ồ  ơ   ưa đượ  t         k ả   át mứ  độ vẫ   ò  tồ  t  , mứ  độ 

  à  t    độ  ô g v    đượ  p â   ô g  ó lú    ưa kịp t ờ . Qua đó, UBND xã đã 

kịp t ờ    ỉ đ   CBCC   ấ    ỉ  , k ắ  p ụ    ữ g tồ  t  ,         tr  g t    

    m vụ góp p ầ    uyể  b    tí       tr  g  ô g tá  tr ể  k a   ả   á    à   

  í    ủa  ơ qua , t ú  đ y p át tr ể  k    t  - xã  ộ   ủa địa p ươ g. 

3. Thông tin, tuyên truyền 

-  à g  ăm UBND xã đã ba   à            về v    tuyê  truyề   ô g tá  

 ả   á    à     í   trê  địa bà  xã. Đồ g t ờ , tr ể  k a  t         tốt k        về 

v    tuyê  truyề   ô g tá  CC C  ủa  ấp trê .  

- UBND xã đã t ườ g xuyê    ỉ đ   Bộ p    Vă   óa -   ô g t   p ố   ợp 

vớ   á  bộ p    l ê  qua  tuyê  truyề  p ổ b    b  g    ều  ì   t ứ    ư bă g 

rô , k  u    u và trê     t ố g Đà  truyề  t a  ; Bộ p    Vă  p ò g -   ố g kê 

kịp t ờ    êm y t da   mụ  t ủ tụ   à     í   t uộ  t  m quyề  g ả  quy t  ủa 

UBND xã t   Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   và đă g tả ,   p    t  trê  

 ra g   ô g t   đ    tử xã;   ỉ đ   Bộ p     ư p áp, Cô g a  xã lồ g g ép v    

tuyê  truyề   ô g tá  p ổ b   , g á  dụ  p áp lu t;  ô g tá  tuyê  truyề  về   ủ 

trươ g,   í    á    ủa Đả g và p áp lu t  ủa N à  ướ   ó l ê  qua  về đổ  mớ     

t ố g   í   trị,  ả   á   l p p áp,  ả   á   tư p áp. Nộ  du g tuyê  truyề   gày 

 à g p   g p ú và đa d  g   ư về  á  da   mụ  t ủ tụ   à     í   t uộ  t  m 

quyề  g ả  quy t  ủa  á   ấp; quy đị   v    t u p í, l  p í g ả  quy t    C t   

 ru g tâm  à     í    ô g  á   ấp; quy đị   t  p     , g ả  quy t và trả k t quả 

g ả  quy t    C t e   ơ     một  ửa, một  ửa l ê  t ô g; về tă g  ườ g kỷ lu t, 

kỷ  ươ g tr  g  á   ơ qua   à     í     à  ướ   á   ấp; quy đị   về quy tắ  ứ g 

xử  ủa  á  bộ,  ô g   ứ  và  gườ  la  độ g làm v    tr  g  á   ơ qua   à   

  í  , đơ  vị     g   p  ô g l p trê  địa bà  tỉ  ;  á  vă  bả   ủa  ru g ươ g, 

tỉ  ,  uy   và  ủa xã về  ô g tá   ả   á    à     í  ; k        đầu tư  ô g; k  

      p át tr ể  k    t  - xã  ộ   ủa địa p ươ g… 

- V    t ô g t   tuyê  truyề  về  ơ bả  đảm bả  k        đề ra góp p ầ  

 â g  a       t ứ  về  ô g tá  CC C đố  vớ  độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ ,  gườ  

dâ , d a    g   p và xã  ộ  góp p ầ  t ay đổ  tư duy, lề lố  làm v    k  a  ọ ,    u 

quả t ú  đ y p át tr ể  k    t  - xã  ộ   ủa địa p ươ g. 

4. Đánh giá chung về công tác triển khai 

a) Mặt tích cực đạt được 

- Về  ơ quá trì   tr ể  k a   ô g tá  CC C  ủa địa p ươ g tươ g đố  đảm 

bả ,  á  k       , vă  bả    ỉ đ   về  ô g tá  CC C đã đượ  ba   à   đầy đủ. 

Đồ g t ờ ,  ô g tá  tr ể  k a  CC C đã đượ   ấp ủy qua  tâm tr  g v      ỉ đ  . 

- V    xá  đị    á  mụ  t êu,     m vụ, g ả  p áp về CC C p ù  ợp vớ  
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tì    ì   t    t   ủa địa p ương. 

-  ì   t ứ  tuyê  truyề  về CC C  gày  à g đa d  g,  ra g t ô g t   đ    

tử xã đã p át  uy đượ    ứ   ă g t ô g t  , tuyê  truyề  đ    á  tầ g lớp N â  

dâ . 

2. Những hạn chế, khuyết điểm 

- Cá  vă  bả    ỉ đ   đ ều  à   tuy ba   à   đầy đủ   ư g  ó lú    ưa kịp 

t ờ  và quá trì   tổ   ứ  t            u quả ma g l     ưa  a . 

- V    k ểm tra CC C   ưa đượ  t         t ườ g xuyê  và   ưa đượ  

qua  tâm đú g mứ . 

- V    tuyê  truyề  CC C   ưa t   đượ       uyể  b    tr  g độ   gũ  á  

bộ,  ô g   ứ  và N â  dâ . 

II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG THEO 

CHƯƠNG TRÌNH TỔNG THỂ 

1. Cải cách thể chế 

1.1. Kết quả chủ yếu đạt được 

a) Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy phạm 

pháp luật (VB QPPL)  

-  à g  ăm UBND xã đều ba   à            về rà   át,    t ố g  óa vă  

bả  quy p  m p áp lu t. Qua đó, đã   ỉ đ   Bộ p    Vă  p ò g -   ố g kê xã 

p ố   ợp  á   gà   l ê  qua    ủ độ g t am mưu xây d  g vă  bả  quy p  m 

p áp lu t để trì    ĐND quy t  g ị t    á  kỳ  ọp  ộ  đồ g   â  dâ  xã. 

- Trong   ữ g  ăm qua, v    xây d  g và ba   à    á  vă  bả  QPPL đượ  

t         đú g trì   t , t ủ tụ  và mỗ   ăm   ủ y u  ộ  đồ g N â  dâ  xã ba  

 à   0  vă  bả  quy p  m p áp lu t, gồm: Ng ị quy t  ủa  ộ  đồ g   â  dâ  xã 

về     m vụ p át tr ể  k    t  - xã  ộ   à g  ăm và Ng ị quy t về p ươ g  ướ g, 

    m vụ p át tr ể  k    t  - xã  ộ  6 t á g  ò  l    uố   ăm.  

- Uỷ ba    â  dâ  xã đã   ỉ đ   bộ p     ư p áp xã t     à   rà   át,    

t ố g  óa vă  bả  quy p  m p áp lu t, t e  quy đị    ủa  ấp trê . Đồ g t ờ , t    

 à   gử  vă  bả  QPPL đượ  ba   à   t   xã đ   P ò g  ư p áp  uy   k ểm tra, 

t  m đị  . 

b) Hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản lý 

nhà nước thuộc thẩm quyền của đơn vị  

- Nâ g  a    ất lượ g xây d  g và ba   à   vă  bả  quy p  m p áp lu t, 

đảm bả  đú g quy đị    ủa p áp lu t và ma g tí   k ả t    a .  

-    p tụ  rà   át  á  vă  bả  quy p  m p áp lu t d   ĐND xã ba   à  , 

đồ g t ờ  l    bỏ, đ ều   ỉ     ữ g quy đị     ồ g   é , k ô g đú g t  m quyề , 

k ô g p ù  ợp vớ  tì    ì   t    t  ở địa p ươ g. 

- Cô g tá  tổ   ứ  tr ể  k a  t          á  VBQPPL đượ  t         đảm 

bả  tốt,  à g  ăm UBND xã đều ba   à            về t e  dõ  tì    ì   t    à   

p áp lu t. Đồ g t ờ ,  á  VBQPPL d   á   ấp ba   à   đã đượ  tr ể  k a  và áp 

dụ g đầy đủ trê  địa bà . 

- Cô g tá  k ểm tra, rà   át vă  bả  quy p  m p áp lu t t  p tụ  đượ  tr ể  

k a  t          g  êm tú  t e  t    t ầ  Ng ị đị    ố 34  016 NĐ-CP  gày 

14 5  016  ủa C í   p ủ quy đị       t  t một  ố đ ều và b    p áp t    à   lu t 
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ba   à   VBQPPL;  à g  ăm UBND xã đều ba   à            về rà   át,    

t ố g  óa vă  bả  quy p  m p áp lu t trê  địa bà  xã,          t          ô g 

tá  quả  lý về t    à   p áp lu t xử lý v  p  m  à     í  . UBND xã   ỉ đ   

Cô g   ứ   ư p áp -  ộ tị   p ố   ợp vớ  Vă  p ò g -   ố g kê xã để t     à   

rà   át  á  vă  bả  p áp lu t  ủa xã đã ba   à   để  ửa đổ , bổ  u g đảm bả  đú g 

 ộ  du g, t ể t ứ  và kỹ t u t trì   bày vă  bả .  

c) Việc tổ chức triển khai hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách pháp luật thuộc 

phạm vi quản lý nhà nước của cơ quan, đơn vị, địa phương 

- V    tổ   ứ  t         đú g quy trì   v    ba   à    á  VB QPPL đã đảm 

bả  tí   p áp lý tá  độ g tí       đ    á  mặt  ủa đờ   ố g xã  ộ    ư t ú  đ y p át 

tr ể  k    t  - xã  ộ , a      , tr t t  a  t à  xã  ộ , a       xã  ộ  đượ  đảm bả . 

-  à g  ăm, UBND xã đều ba   à            tuyê  truyề , p ổ b   , g á  

dụ  p áp lu t. Qua đó,   ỉ đ   Bộ p     ư p áp   ủ trì và p ố   ợp vớ  Bộ p    Vă  

 óa, Cô g a  tuyê  truyề  b  g    ều  ì   t ứ  đ   bà     N â  dâ , đặ  b  t là 

N â  dâ  k u v   đầm p á, N â  dâ  t uộ   ộ  g è ,  ộ      g è . 

- Cô g tá  k ểm tra vă  bả  quy p  m p áp lu t luô  đượ    ú trọ g và tr ể  

k a  t         một  á   t ườ g xuyê .  à g  ăm, UBND xã đã t  k ểm tra, rà   át 

0  vă  bả  quy p  m p áp lu t d   ĐND xã ba   à  . 

1.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

a) Tồn tại, hạn chế 

- C ất lượ g  ủa v    k ểm tra, rà   át vă  bả  quy p  m p áp lu t t   địa 

p ươ g    u qủa   ưa  a . 

- V    t e  dõ  tì    ì   t    à   p áp lu t t   địa p ươ g   ưa t ườ g xuyê , 

  ưa kịp t ờ  t am mưu  á  b    p áp xử lý  á  trườ g  ợp v  p  m p áp lu t. 

- Cô g tá  tuyê  truyề , p ổ b    g á  dụ    ưa đượ  t         t ườ g xuyê  

và  ì   t ứ  tuyê  truyề    ưa lô   uố , t u  út. 

b) Nguyên nhân 

- Trì   độ,  ă g l    ủa  á  bộ làm  ô g tá  k ểm tra, rà   át vă  bả  quy 

p  m p áp lu t t   địa p ươ g   ưa đáp ứ g vớ  yêu  ầu đặt ra. 

- Nguồ    â  l   p ụ  vụ     v    t e  dõ  tì    ì   t    à   p áp lu t t   địa 

p ươ g  ò  t   u và y u. 

-      p í p ụ  vụ      ô g tá  tuyê  truyề , p ổ b    g á  dụ   ò          

 ê  k ó k ă  tr  g tổ   ứ  t        . 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

2.1. Kết quả đạt được 

a) Về kiểm soát thủ tục hành chính 

-           k         ủa UBND  uy   về v    k ểm   át t ủ tụ   à   

  í  ,  à g  ăm UBND xã đã ba   à            về k ểm   át t ủ tụ   à     í  ; 
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đồ g t ờ , ba   à            về rà   át, đá   g á t ủ tụ   à     í  . Qua đó, 

UBND xã đã   ỉ đ    á  bộ p      uyê  mô  t    rà   át, đá   g á  á  t ủ tụ  

 à     í      m đơ  g ả   óa  á  t ủ tụ  và p ù  ợp vớ  tì    ì   t    t   ủa địa 

p ươ g. Đã bã  bỏ  á  da   mụ  t ủ tụ   à     í   ba   à   k ô g p ù  ợp và 

k ô g áp dụ g t   địa p ươ g. V    k ểm   át  á  t ủ tụ   à     í   mớ  ba  

 à   t uộ  t  m quyề  g ả  quy t  ủa UBND xã đượ  t         t ườ g xuyê , 

l ê  tụ . Cá  bộ đầu mố  k ểm   át t ủ tụ   à     í     p    t kịp t ờ    ữ g vă  

bả  mớ  l ê  qua  đ   k ểm   át t ủ tụ   à     í  ; quy trì   g ả  quy t t ủ tụ  

 à     í  . 

-           tốt Ng ị đị    ố  0  008 NĐ-CP  gày 14 0   008  ủa C í   

p ủ về t  p     , xử lý p ả  á  , k     g ị  ủa  á   â , tổ   ứ  về quy đị    à   

  í   và Ng ị đị    ố 9   01  NĐ-CP  gày 0  8  01   ửa đổ , bổ  u g một  ố 

đ ều  ủa Ng ị đị   l ê  qua  đ   k ểm   át    C, UBND xã đã   êm y t  ô g 

kha   á  t ô g t   về địa   ỉ, ema l,  ố đ    t      ủa  ơ qua  t  p      t   trụ  ở 

 ơ qua  để xử lý p ả  á  , k     g ị, k   u      ủa  á   â , tổ   ứ  về quy đị   

 à     í  .  uy    ê  tr  g t ờ  g a  qua, UBND xã   ưa      đượ  bất kỳ p ả  

á    à  l ê  qua  đ   quy đị    à     í  . 

-   t quả g ả  quy t  á   ồ  ơ t ủ tụ   à     í   t uộ  t  m quyề  g ả  

quy t  ủa UBND xã tr  g t ờ  g a  qua  ơ bả  đảm bả  đú g quy trì   quy đị  , 

trả  ồ  ơ trướ   ẹ  và đú g  ẹ , một  ố ít  ồ  ơ trễ  ẹ  d     ều y u tố k á h 

qua , tuy    ê  đã đảm bả    à  t      ồ  ơ      ô g dâ , tổ   ứ  g a  dị  . 

b) Công khai thủ tục hành chính theo quy định của Chính phủ 

V      p    t,  ô g bố,  ô g k a  t ủ tụ   à     í   luô  đượ  UBND xã t    

     t e  quy đị  . Đã   êm y t da   mụ  t ủ tụ   à     í   t uộ  t  mquyề  g ả  

quy t  ủa UBND xã và  ộ  du g  á  quy trì   g ả  quy t t ủ tụ   à     í   t   Bộ 

p    t  p      và trả k t quả      đ   xã để N â  dâ  t u   lợ  tìm   ểu và t e  

dõ .  Bê       đó, UBND xã  ũ g đã   êm y t  á  t ô g t   về t ủ tụ   à     í  , 

 á  quy t đị    ủa  ấp trê  về ba   à     ặ   ủy bỏ t ủ tụ   a     í   t uộ  

t  m quyề  g ả  quy t  ủa Uỷ ba  Nhân dâ   ấp xã. 

S  g    g vớ  v      êm y t t   Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   xã 

là t     à    ô g k a  trê   ra g   ô g t   đ    tử  ủa xã da   mụ  t ủ 

tụ   à     í   t uộ  t  m quyề  g ả  quy t  ủa UBND xã  ù g    ều t ô g t   về 

quy đị    ủa    C. 

V      êm y t  ô g k a  t   Bộ p    t  p      và trả k t quả và  ra g 

  ô g t   đ    tử xã đượ  t         đầy đủ, bả g   êm y t rõ rà g, t   đ ều k    

t u   lợ       á  tổ   ứ ,  ô g dâ  đ   g a  dị  , g ả  quy t  ô g v   . 

c) Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục 

hành chính 

- UBND xã   ỉ đ   Bộ p       p      và trả k t quả tổ   ứ  t         

đú g quy trì   g ả  quy t t ủ tụ   à     í   đượ  quy đị   t   Ng ị đị   

61  018 NĐ-CP  gày  3 t á g 4  ăm  018  ủa C í   p ủ về t          ơ     

một  ửa, một  ửa l ê  t ô g tr  g g ả  quy t t ủ tụ   à     í  ; Quy t đị   

146  QĐ-UBND  gày 18/6/2019  ủa UBND tỉ   về v    ba   à   da   mụ  t ủ 



7 
 

tụ   à     í   đượ  t  p      g ả  quy t và trả k t quả t e   ơ     một  ửa, một 

 ửa l ê  t ô g t   Bộ p    t  p      và  rả k t quả  ủa Uỷ ba    â  dâ   á  xã, 

p ườ g, t ị trấ  trê  địa bà  tỉ  ; Quy t đị    ố 34  019 QĐ-UBND  gày 13 

t á g 6  ăm  019  ủa UBND tỉ     ừa    ê   u  về ba   à   Quy đị   t  p 

    , g ả  quy t và trả k t quả g ả  quy t    Ct e   ơ     một  ửa, một  ửa l ê  

t ô g t   UBND  á  xã, p ườ g, t ị trấ t uộ  tỉ     ừa    ê   u  và Quy t đị   

 ố  651 QĐ-UBND  gày 09 t á g 11  ăm  01   ủa Uỷ ba  Nhân dâ  tỉ   về p ê 

duy t Đề á  xây d  g Bộ p       p      và trả k t quả      đ    ủa Ủy ba    â  

dâ   á  xã, p ườ g, t ị trấ  trê  địa bà  tỉ     ừa    ê   u  và  á  vă  bả  p áp 

lu t k á   ó l ê  qua . 

- UBND xã tổ   ứ  quá  tr  t, t         tốt  á  quy đị  , quy      ủa  ấp 

trê  tr  g l ê  t ô g    C, t      đồ g t u  , t ố g   ất và  ó    u quả  a  

tr  g t  p     , g ả  quy t và trả k t quả g ả  quy t    C l ê  t ô g. 

- Cá  bộ  ô g   ứ  làm v    t   Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   xã 

t         đầy đủ  á  quy đị   về   êm y t  ô g k a ,   p    t kịp t ờ  và   ổ t e  

dõ  g ả  quy t  ồ  ơ,  ử dụ g đầy đủ  á  l    p   u tr  g t  p     , g ả  quy t và 

trả k t quả g ả  quy t  ồ  ơ    C.            ố  óa  ồ  ơ    C và k ả   át mứ  

độ  à  lò g tr  g g ả  quy t    C t e  quy đị  . 

- CBCC t   Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   xã ó t á  độ   ềm  ở, 

t â  t     vớ  N â  dâ ,  ư xử đú g m  ,  ó ý t ứ  kỷ lu t tốt, t      t   tưở g 

cho Nhân dâ  k   đ   t         TTHC. 

d) Về tình hình, kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 

      ay,  á  t ủ tụ   à     í   g ả  quy t t   Bộ p    t  p      và trả k t quả 

     đ   xã   ủ y u   ỉ mớ  t         ở mứ  độ  ; mứ  độ 3, mứ  độ 4   ỉ tr ể  k a  

  ư g   ưa áp dụ g. 

đ) Về triển khai tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

qua dịch vụ bưu chính công ích 

Vi c ti p nh n hồ  ơ và trả k t quả giải quy t thủ tụ   à     í   qua dịch vụ 

bưu   í    ô g í   đã đượ  UBND xã tr ể  k a . Cá   ồ  ơ, t ủ tục g ả  quy t t   Bộ 

p    t  p      và trả k t quả      đ   xã t  p      qua dị   vụ bưu   í    ô g í   

  ủ y u tr  g lĩ   v   bả  trợ xã  ộ  và lĩ   v   đất đa . 

2.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

a) Tồn tại, hạn chế 

- V    rà   át, đá   g á t ủ tụ   à     í     ưa đượ  t         t ườ g xuyê  

và   ưa qua  tâm đú g mứ ; v    rà   át  ò  ma g tí    ì   t ứ ,   ưa đề xuất bã  

bỏ  á  t ủ tụ   à     í   k ô g p ù  ợp vớ  địa p ươ g. 

- V     ô g k a   á  quy trì   t ủ tụ   à     í   t   Bộ p    t  p      và trả 

k t quả      đ   xã  ó lú    ưa kịp t ờ  và   ưa rõ rà g.  

- V    t          ơ     một  ửa, một  ửa l ê  t ô g tr  g g ả  quy t t ủ tụ  

 à     í    ó k    ò  trễ  ẹ  và   ưa t ô g  uốt. 



8 
 

b) Nguyên nhân 

- Cô g tá    ỉ đ  , đ ều  à   tr  g v    rà   át, đá   g á t ủ tụ   à     í   

  ưa đượ      trọ g đú g mứ . 

- Cá  da   mụ  t ủ tụ   à     í   d  UBND tỉ   ba   à   t ườ g xuyê  t ay 

đổ  l ê  tụ   ê   ấp xã k ô g   ủ độ g tr  g v      êm y t. 

- D  ả    ưở g  ủa  á  p ầ  mềm xử lý  ô g v   , một  ố t ủ tụ   à     í   

p ả  qua    ều  ấp  ê    ưa đảm bả  t    độ và t ô g  uốt. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

3.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được 

a) Rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và kiện toàn hệ thống tổ 

chức bộ máy của cơ quan, đơn vị, địa phương 

          Ng ị quy t  ru g ươ g 6 (  óa XII) và  á  vă  bả   ướ g dẫ  

 ủa  ấp trê , UBND xã   ủ độ g bố trí k êm     m một  ố   ứ  da     ữ g  gườ  

   t độ g k ô g   uyê  trá      m t    g ả  bộ máy và để tă g mứ  p ụ  ấp     

 gườ  la  độ g tr  g  ơ qua .       ay  ó  3  á  bộ,  ô g   ứ : tr  g đó 01  á  

bộ Đề á  500, 01  rưở g Cô g a    í   quy, 1   gườ     t độ g k ô g   uyê  

trá  . UBND xã đã từ g bướ  t          ắp x p, bố trí  á  bộ,  ô g   ứ  t e  quy 

đị    ủa Ng ị đị   ố 34  019 NĐ-CP  ủa C í   p ủ.   

Bê       đó, t           ủ trươ g  áp    p  á  t ô   ó quy mô   ỏ, tr  g t ờ  

g a  qua địa p ươ g đã  áp    p t ô  P ướ  Lâm và t ô  P ướ  Lý t à   t ô  Lâm 

Lý; t ô   à Đồ và t ô  P ướ  L p t à   t ô   à Đồ - P ướ  L p. Qua đó g ảm 

đượ  0  t ô  từ 08 t ô   ò  l   06 góp p ầ  t    g ảm bộ máy    t ố g   í   trị ở 

t ô . 

 à g  ăm UBND xã luô  đ ều   ỉ  , bổ  u g quy     làm v    t e  quy 

đị   mớ   ủa  ấp trê  và p ù  ợp tì    ì   t    t   ủa  ơ qua ; đồ g t ờ , đã quá  

tr  t, p ổ b         á  bộ,  ô g   ứ  về quy     làm v     ủa đơ  vị để á  bộ, 

 ô g   ứ   ắm rõ và t         t e  đú g quy    . 

b) Đánh giá mô hình tổ chức và chất lượng hoạt động của chính quyền địa 

phương  

Mô  ì     í   quyề  địa p ươ g  ơ  ở gồm  ộ  đồ g N â  dâ  xã và Uỷ 

ba  N â  dâ  xã vẫ  luô  đượ  duy trì tr  g t ờ  g a  qua.  ộ  đồ g N â  dâ  xã 

luô  t ể      va  trò là  ơ qua  quyề  l   N à  ướ   ủa địa p ươ g, đ   d    c   ý 

  í  guy   vọ g  ủa N â  dâ , quy t đị    á  vấ  đề qua  trọ g  ủa địa p ươ g 

và luô  t           ứ   ă g g ám  át  á     t độ g  ủa UBND xã đảm bả  đú g 

lu t và Ng ị quy t  ĐND xã đã ra. Uỷ ba  N â  dâ  xã t           ứ   ă g đ ều 

 à   quả  lý mọ  mặt đờ   ố g k    t  - xã  ộ , quố  p ò g, a      …  ủa địa 

p ươ g. C ất lượ g    t độ g  ủa  ộ  đồ g N â  dâ  và Uỷ ba  N â  dâ   gày 

 à g đượ   â g lê  góp p ầ  xây d  g địa p ươ g  gày  à g p át tr ể  g àu m    

và bề  vữ g. 
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c) Về phân cấp quản lý 

-  à g  ăm, t ô g qua rà   át, t ố g kê  á  bộ,  ô g   ứ , UBND xã p â  

 ô g  á  bộ,  ô g   ứ  p ù  ợp   uyê  mô  trê   ơ  ở  ố b ê      đượ  g a . 

 r  g  ô g tá   ắp x p, bố trí và g ám  át v    t             m vụ  ủa độ   gũ  á  

bộ,  ô g   ứ , UBND xã đã  ă   ứ  ă g l  , trì   độ  ủa  á  bộ,  ô g   ứ  và 

yêu  ầu  ủa     m vụ  ô g v    để ba   à   quy t đị   p â   ô g     m vụ  ủa 

C ủ tị  , P ó C ủ tị  ,  á  Uỷ v ê  ủy ba  và p â   ô g     m vụ  ủa  ô g   ứ  

UBND xã đảm bả  p ù  ợp và t   mô  trườ g      á  bộ,  ô g   ứ  p át  uy  ở 

trườ g,  ă g l   tr  g t             m vụ đượ  g a . 

- V    t          á  quy đị   p â   ấp, một  ố lĩ   v     ất đị   đã đượ  

UBND xã g a       á  t ô ,  á   ợp tá  xã quả  lý.  à g  ăm, UBND xã  đã tổ 

  ứ   k ểm tra, g ám  át đố  vớ   á      m vụ đã đượ  UBND ủy quyề       á  t ô , 

 ợp tá  xã   ư t u,      á  l    quỹ… Cá  trườ g  ợp v  p  m  ẽ đượ  UBND xã xử 

lý t e  quy đị  . 

d) Về kiểm tra, đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động của các cơ quan, đơn 

vị, địa phương 

V    g ám  át, k ểm tra tr  g quá trì   t             m vụ  ủa CBCC đượ  

UBND xã đặ  b  t   ú trọ g.   e  đó,  à g  ăm UBND xã đã ba   à            

k ểm tra     m vụ CBCC;          k ểm tra v      ấp  à   kỷ lu t, kỷ  ươ g 

 à     í  . Qua k ểm tra đã p át      một  ố đ ểm        , tồ  t   tr  g quá trì   

t             m vụ  ủa CBCC để   ỉ đ   CBCC kịp t ờ    ấ    ỉ   k ắ  p ụ . 

Cá  trườ g  ợp k ểm tra p át      v  p  m t uộ  t  m quyề  xử lý, UBND xã  ẽ 

t     à   xử lý kỹ lu t t e  quy đị  ; trườ g  ợp k ô g t uộ  t  m quyề , UBND 

xã  ẽ bá   á   ấp trê  xử lý t e  p â   ấp. 

3.2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

a) Tồn tại, hạn chế 

- V    t    g ã  b ê     , bộ máy  à     í     à  ướ  t e   ướ g dẫ   ủa  ấp 

trê   ò  gặp    ều k ó k ă . 

- Cá  bộ,  ô g   ứ  một lú  p ả  k êm     m    ều   ứ   ă g     m vụ k á  

  au  ê  ả    ưở g đ      u quả  ô g v   . 

- Cơ  ấu  ủa xã t uộ  xã l    0    ỉ  ó 01 P ó C ủ tị    ê  k ố  lượ g  ô g 

v    rất    ều, ả    ưở g đ   v      ỉ đ  , đ ều  à    ô g v   . 

b) Nguyên nhân 

- Ng ị đị   số 34  019 NĐ-CP  ủa C í   p ủ ba   à    ó    u l  , tr  g 

k    á  bộ,  ô g   ứ   ủa xã t uộ  d    t    g ãm t e   á    í    á    ủa C í   

p ủ  ó  ố lượ g ít. 

- Số lượ g  á  bộ,  ô g   ứ  t         t e  quy đị    gày  à g t    g ãm 

tr  g k   k ố  lượ g  ô g v    ở địa p ươ g  gày  à g    ều. 

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

4.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được 
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a) Kết quả triển khai và thực hiện các nội dung về cải cách chế độ công vụ, 

công chức 

- Số lượ g  á  bộ,  ô g   ứ :           Ng ị đị    ố 9   009 NĐ-CP  ủa 

C í   p ủ và  á  vă  bả   ướ g dẫ   ủa  ấp trê  UBND xã đượ  g a    ỉ t êu  3 

 á  bộ,  ô g   ứ  và đã bố trí     3  á  bộ,  ô g   ứ  đảm     m  á    ứ  da   

t e  quy đị  .   r  g  ăm  015, địa p ươ g đượ  bố trí tă g  ườ g t êm 01 trí t ứ  

trẻ  ủa Độ  v ê  Đề á  500, tuy    ê  đ    ay  au 05  ăm  ô g tá  v    bố trí  ô g 

v    là rất k ó k ă .       ay, t e  quy đị    ò   1   ứ  da    á  bộ,  ô g   ứ ; 

tr  g đó  á  bộ 10  gườ ,  ô g   ứ  11  gườ . 

- C ất lượ g độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ   ụ t ể,   ư  au: 

+  rì   độ   uyê  mô   g   p vụ:  0  1  á  bộ,  ô g   ứ   ó trì   độ Đ   

 ọ ,     m 95, %; 01  1 trì   độ  ru g  ấp     m 4,8%; trì   độ  ru g  ấp lý lu   

  í   trị: 19  1  á  bộ,  ô g   ứ ,     m 90,5%. 

+ Bồ  dưỡ g quả  lý   à  ướ   g      uyê  v ê :  0  1  á  bộ,  ô g   ứ , 

    m 95, %;   ứ g   ỉ A t    ọ ,   ứ g   ỉ B t   g A   đ t 100%. 

b) Việc thực hiện đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức của địa phương 

 r  g t ờ  g a  qua UBND xã t ườ g xuyê  qua  tâm đ    ô g tá  bồ  dưỡ g, 

đà  t     uyê  mô   g   p vụ và lý lu     í   trị     độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ , đ   

nay 100%  á  bộ,  ô g   ứ  đã đ t   u   t e  quy đị  ; v    đá   g á, p â  l     á  

bộ,  ô g   ứ   à g  ăm đượ  tr ể  k a  một  á   tí      , k t quả đá   g á  à g 

 ăm là  ơ  ở để UBND xã xem xét đề xuất  á   ấp  ó t  m quyề  k e  t ưở g,  â g 

 g   ,  â g b   lươ g trướ  t ờ      và bố trí và   á    ứ  da   lã   đ  , quả  lý 

 a   ơ .  Đồ g t ờ ,  ũ g là  ă   ứ để đề xuất t    g ảm b ê      t e  Ng ị đị   108 

 ủa C í   p ủ đố  vớ   á  bộ,  ô g   ứ     ều  ăm k ô g   à  t à       m vụ đượ  

g a  t e  quy đị  . 

c) Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, 

công chức 

          C ỉ t ị  ố 3   016 C -UBND, ngày  6 1   016  ủa UBND tỉ   về 

v    tă g  ườ g kỷ  ươ g, kỷ lu t  à     í  ,   ấ    ỉ   lề lố  làm v     ủa  á  bộ, 

 ô g   ứ , v ê    ứ ; Quy t đị    ố 48  018 QĐ-UBND  gày 31 8  018  ủa UBND 

tỉ   ba   à   Quy đị   về quy tắ  ứ g xử  ủa  á  bộ,  ô g   ứ , v ê    ứ  và  gườ  

la  độ g làm v    tr  g  á   ơ qua   à     í  , đơ  vị     g   p trê  địa bà  tỉ   

  ừa    ê   u ,   ì    u g  á  bộ,  ô g   ứ  và  gườ  la  độ g tr  g  ơ qua    ấp 

 à   và  ử dụ g    u quả t ờ  g a  làm v    t e  quy đị    ủa p áp lu t,  ộ  quy, quy 

    làm v   , k ô g uố g rượu, b a tr  g g ờ  à     í   và g ờ  g ỉ trưa  ủa  gày 

làm v   , tra g p ụ , lễ p ụ  đảm bả .  r  g t ờ  g a  qua đã  ó      uyể  b    rõ 

 ét về t á  độ, tá  p   g làm v     ũ g   ư    u quả  ô g v     gày một tốt  ơ , tì   

tr  g đ  muộ  về  ớm và làm v    r ê g tr  g g ờ  à     í   đã g ảm đ  đá g kể, 

từ g  á  bộ,  ô g   ứ ,  gườ  la  độ g luô   ố gắ g  â g  a       t ứ  và t         

 g  êm tú   ó trá       m. 
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4.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

a) Tồn tại, hạn chế 

- Nă g l    á  bộ,  ô g   ứ  k ô g đồ g đều,  ó một  ố mặt  ò         . 

- V    đá   g á, p â  l     á  bộ,  ô g   ứ   à g  ăm  ò  tì   tr  g  é trá  , 

 ể  a g,  ợ mất lò g. 

b) Nguyên nhân 

- Cá     đà  t    á  bộ,  ô g   ứ  k ô g đồ g bộ, một  ố  á  bộ,  ô g   ứ  

 g   rè  luy  ,  ọ  t p. 

- C ưa p át  uy đượ   ô g tá  p ê bì   và t  p ê bì   tr  g đá   g á  á  bộ, 

 ô g   ứ . 

5. Cải cách tài chính công 

5.1. Kết quả chủ yếu đạt được 

a) Tình hình triển khai các chính sách cải cách về thuế, thu nhập, tiền lương, 

tiền công và các chính sách an sinh xã hội 

UBND xã t         t  t k  m      gâ   á   t ườ g xuyê  để  ả   á   t ề  

lươ g t e   ướ g dẫ   ủa  ơ qua   ấp trê . Luô  đảm bả   á      độ,   í    á   về 

t ề  lươ g, p ụ  ấp và  á      độ a       xã  ộ  t e  quy đị    ủa p áp lu t. 

b) Thực hiện đổi mới công tác quản lý, sử dụng tài sản công 

UBND xã đã tr ể  k a  kê k a , quả  lý tà   ả   ô g trê     t ố g  ơ  ở dữ l  u 

tà   ả   ô g  ủa UBND tỉ   t ừa    ê   u . 

c) Thực hiện việc công khai tài chính 

   g  ăm,  au k    ó Ng ị quy t  ủa  ĐND xã về d  t á  t u      gâ   á  , 

Bộ p     à    í   -    t á  t am mưu UBND xã quy t đị    ô g bố,  ô g k a  tà  

  í   để t ô g qua t    ộ   g ị  á  bộ,  ô g   ứ     g  ăm. 

5.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

- V    t         Ng ị đị   130  005 NĐ-CP  ò  gặp    ều k ó k ă  d  

 guồ  t u t   địa p ươ g  ò  t ấp và k    p í     g a  t e      độ đị   mứ    ư g 

t    t   ó  á  k  ả      p át       a   ơ     vớ  d  t á  g a  đầu  ăm  ê  k ô g 

 ó  guồ  k    p í để t  t k  m. 

- V    đầu tư, ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t  , p ầ  mềm tuy đã đượ  UBND 

 uy   qua  tâm   ư g d   ô g tá  đà  t  , t p  uấ    ưa t ườ g xuyê  và tra g bị 

p ầ  mềm   ưa đầy đủ t e    u  ầu  ầ  t   t  ê    ưa p át  uy   t    u quả  ủa 

v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t  , p ầ  mềm và   ô g tá   ả   á   tà    í    ô g. 

6. Về hiện đại hóa hành chính  

6.1. Kết quả chủ yếu đạt được 

a) Việc ban hành và tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch ứng dụng 

công nghệ thông tin của cơ quan 
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- Xá  đị   v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g    t độ g  ủa  ơ qua  

là một tr  g   ữ g     m vụ trọ g tâm    m đáp ứ g yêu  ầu  ủa     m vụ  ả  

 á    à     í  , p ụ  vụ tốt  ơ     t độ g t    t       m vụ  ủa  á  bộ,  ô g 

  ứ  và g ả  quy t  ô g v     ủa  á   â , tổ   ứ . Đồ g t ờ , để đ y m    v    

ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g  ơ qua    à  ướ ,  à g  ăm,  gay từ đầu  ăm 

UBND xã đã ba   à            về ứ g dụ g và p át tr ể   ô g  g   t ô g t   

tr  g    t độ g  à     í     à  ướ . 

-  à g  ăm, t         v    k ểm tra tì    ì   ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   

tr  g    t độ g  ủa  á   ơ qua  N à  ướ   ủa UBND  uy  , Uỷ ba    â  dâ  xã 

đã bá   á  và tuâ  t ủ, p ố   ợp k ểm tra tì    ì   ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   

t    ơ qua  và đượ  đá   g á t         tốt. 

b) Kết quả đạt được trong ứng dụng công nghệ thông tin tại cơ quan 

- UBND xã đã từ g bướ  đầu tư, mua  ắm  á  tra g t   t bị làm v    để 

p ụ  vụ tốt      ô g tá    uyê  mô , đảm bả  100%  á  bộ,  ô g   ứ  đượ  

tra g  ấp máy tí   và k t  ố     t ố g m  g LAN.    p tụ  t         tốt   ỉ đ   

 ủa UBND  uy   về tr ể  k a  k t  ố  m  g d    rộ g tỉ   CPNet. Đồ g t ờ , 

quy t đị   bố trí  á  bộ Vă   óa -   ô g t   làm  á  bộ p ụ trá   ứ g dụ g  ô g 

 g   t ô g t   t    ơ qua , vớ  trì   độ đ t   u   ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t    ơ 

bả . 

- Cá  bộ,  ô g   ứ   ủa  ơ qua   ó trì   độ t    ọ  vă  p ò g A, B và trì   

độ đ t   u   ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t    ơ bả . Cô g   ứ  t   Bộ p    t  p 

     và trả k t quả      đ   xã  ũ g đượ  đà  t  ,  ử dụ g    u quả  á  p ầ  

mềmdù g   u g để p ụ  vụ  ô g v   . 

- V    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t    ủa  ơ qua , ba   gà   đ à  t ể đượ  

t         t ườ g xuyê  ma g l      u quả tr  g v    tra  đổ  t ô g t    ũ g   ư 

v      ỉ đ    ủa lã   đ   đố  vớ   á  đơ  vị, bộ p    trê  địa bà  xã. 

- Bê       v    đă g ký  ử dụ g   ữ ký  ố để áp dụ g tr  g lưu  à   vă  

bả  đố  vớ  lã   đ   UBND xã gồm C ủ tị   và P ó C ủ tị  ; UBND xã  ũ g đã 

đă g ký   ữ ký  ố     độ   gũ  ô g   ứ  xã để t u   lợ  tr  g g ả  quy t  ô g 

v    (13   ữ ký  ố đã đượ   ấp  ử dụ g). 

- Về ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g    t độ g  ủa  ơ qua : 

+ P ầ  mềm quả  lý vă  bả  và đ ều  à  :V    áp dụ g p ầ  mềm quả  lý 

vă  bả  và đ ều  à    ủa UBND xã t ườ g xuyê , l ê  tụ  và ma g l      u quả 

 a , góp p ầ  đáp ứ g yêu  ầu g ả  quy t và đ ều  à      t độ g  ủa UBND xã. 

 uy    ê  tỷ l  vă  bả  đượ  tra  đổ    à  t à  dướ  d  g đ    tử g ữa  á   ơ qua  

  à  ướ  là   ưa  a , k  ả g 50%.      tr  g k t  ố  g ữa  á     t ố g quả  lý vă  

bả  và đ ều  à   đảm bả  t ô g  uốt vớ   ấp  uy   và  ấp tỉ  . 

+ Cá  bộ,  ô g   ứ  đượ   ấp tà  k  ả   ộp t ư đ    tử  ô g vụ đ t 100%, tuy 

   ê  v     ử dụ g t ườ g xuyê  và l ê  tụ    ưa đảm bả . 

+       ay,  á  t ủ tụ   à     í   g ả  quy t t   Bộ p    t  p      và trả k t 

quả      đ   xã   ủ y u   ỉ mớ  t         ở mứ  độ  ; mứ  độ 3, mứ  độ 4   ỉ tr ể  

k a    ư g   ưa áp dụ g. 
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+ V     ử dụ g p ầ  mềm một  ửa đ    tử đã đượ  áp dụ g t   Bộ p    t  p 

     và trả k t quả      đ   xã, tỷ l   ồ  ơ g ả  quy t qua    t ố g một  ửa đ    tử  ơ 

bả  đảm bả  trướ      và đú g    , tỷ l  qua     ở mứ  t ấp và từ g bướ  đượ  

k ắ  p ụ  . 

c) Tình hình triển khai hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001: 2015 tại cơ quan 

UBND xã đã   ỉ đ    á  bộ p    t     à   rà   át, xây d  g áp dụ g duy trì 

và  ả  t       t ố g quả  lý   ất lượ g t e  t êu   u   ISO 9001: 015; ba   à   

         về v    tr ể  k a  t         mụ  t êu   ất lượ g  à g  ăm;          về 

duy trì và  ả  t       t ố g quả  lý   ất lượ g t e  t êu   u   quố  g a TCVN ISO 

9001:  015 và     t độ g t   UBND xã; Quy t đị   về v    ba   à   mụ  t êu 

  ất lượ g  à g  ăm; Quy t đị   về v    ba   à     í    á     ất lượ g  à g 

 ăm. Cô g bố ba   à   quy t đị   về    t ố g quả  lý   ất lượ g p ù  ợp t êu 

  u   quố  g a ISO 9001-2015. 

6.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

a) Tồn tại, hạn chế 

-    tầ g,  ơ  ở v t   ất, tra g t   t bị p ụ  vụ ứ g dụ g  ô g  g   t ô g 

tin vẫ   ò  t   u và y u,   ưa đáp ứ g yêu  ầu  ử dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g 

t             m vụ  gày  a  tr  g tì    ì   mớ . 

- Một  ố  á  bộ,  ô g   ứ  vẫ    ưa t ườ g xuyê   ử dụ g  á  p ầ  mềm 

dù g   u g  ủa tỉ   tr  g t    t    ô g vụ và kỹ  ă g ứ g dụ g  ô g  g   t ô g 

t    ò         ;  ô g   ứ  p ụ trá    ô g  g   t ô g t   là k êm     m   ưa đượ  

đà  t     uyê  mô   ê     u quả    t độ g   ưa  a . 

b) Nguyên nhân 

- Ngâ   á    ủa địa p ươ g  ó p ầ           ê  v    đáp ứ g  á  tra g 

t   t bị,  ơ  ở v t   ất p ụ  vụ     ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t    ủa  ơ qua , địa 

p ươ g  ò     ều bất   p. 

- Cô g tá    ỉ đ  , đ ều  à   tr  g v    ứ g dụ g đồ g bộ  á  p ầ  mềm, 

ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g   ỉ đ  , đ ều  à    ò  lõ g lẻ ; tí   t  g á  

 ọ  t p, rè  luy    á  k    t ứ  về  ô g  g   t ô g t     ưa đượ  p át  uy. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

TRONG GIAI ĐOẠN 2011 - 2020 

1. Những kết quả tích cực đã đạt được  

a) Mặt tích cực đạt được 

- Đượ     qua  tâm g úp đỡ  ủa  á  p ò g, ba    uyê  mô   ấp  uy  ;    

lã     ỉ đ    ủa Ba    ườ g vụ Đả g ủy  ê  v    tr ể  k a  t          á      m 

vụ l ê  qua  đ    ô g tá   ả   á    à     í   đượ  t u   lợ .  

- C ất lượ g độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ   gày  à g đượ   â g lê , đ t   u   

về trì   độ   uyê  mô   g   p vụ và  ă g l    ô g tá ;   ất lượ g,    u quả, 
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trá       m tr  g    t độ g  ô g vụ  ủa độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ  đượ   â g lê  

đá g kể, góp p ầ  t         t ắ g lợ      m vụ p át tr ể  k    t  - xã  ộ   ủa địa 

p ươ g. 

- V    rà   át và   êm y t t ủ tụ   à     í   đượ  t         t ườ g xuyê , 

l ê  tụ , bả  đảm t         đú g t e  quy đị   về k ểm   át t ủ tụ   à     í  . 

C ất lượ g  ả   á   t ủ tụ   à     í    gày  à g đượ   â g lê , t   đ ều k    

t u   lợ       gườ  dâ , tổ   ứ , d a    g   p đễ dà g t  p    . 

- Bộ máy  à     í   t  p tụ  đượ  tổ   ứ  đảm bả   ợp lý, k  a  ọ , t    

gọ     t độ g  ó    u quả,              ồ g   é , trù g lắp tr  g  ơ qua ,  ả  

t    p ươ g t ứ  quả  lý, lề lố  làm v    và  â g  a   ă g l   và   ất lượ g    t 

độ g  ủa  ĐND và UBND xã tr  g v    quy t đị  , ba   à     ữ g   í    á   

tr  g p  m v  đượ  p â   ấp, p át  uy va  trò g ám  át  ủa  ĐND. Sắp x p, bố trí 

 á  bộ,  ô g   ứ  đú g vớ  trì   độ   uyê  mô  đà  t  , p â   ô g rõ   ứ   ă g 

    m vụ đượ  g a , tă g  ườ g tí     uyê   g   p  óa  ủa độ   gũ  á  bộ,  ô g 

  ứ .  

- V    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   t   UBND xã đượ  đ y m    và đ t 

đượ  một  ố k t quả bướ  đầu, ma g l      u quả  a  tr  g  ô g v   .  

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

a) Những tồn tại, hạn chế, khó khăn 

- N    t ứ   ủa một bộ p    lớ   gườ  dâ  về  ô g tá   ả   á    à     í   

 ò         ,  gườ  dâ    ưa đị   vị đượ  va  trò  ủa mì   và   ô g tá   ả   á   

 à     í  . Vì v y   ưa t am g a tí       và   ưa mặ  mà t am g a  ô g tá   ày. 

-    tầ g p ụ  vụ ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t     ưa đáp ứ g  ê  v    tr ể  

k a  k t  ố  m  g d    rộ g tỉ   CPNet đã làm ả    ưở g đ   v    truy   p 

  ter et p ụ  vụ g ả  quy t  ô g v    và v    à    ử dụ g  á  p ầ  mềm dù g 

chung. 

- Cá  vă  bả  quy đị   về  á  lĩ   v   t ủ tụ   à     í   t ườ g xuyê   ửa 

đổ , bổ  u g và t ay đổ ;  á  lĩ   v   l ê  t ô g l ê  qua  đ      ều  gà    ấp 

 uy    ê  t ờ  g a  trả  ồ  ơ t ườ g xuyê  quá    . 

- Một  ố  á  bộ,  ô g   ứ  vẫ    ưa t ườ g xuyê   ử dụ g  á  p ầ  mềm 

dù g   u g  ủa tỉ     ư: ma l  ô g vụ, quả  lý vă  bả  và đ ều  à   tr  g t    

t    ô g vụ;  ô g   ứ  p ụ trá    ô g  g   t ô g t   là k êm     m   ưa đượ  

đà  t     uyê  mô   ê     u quả    t độ g   ưa  a . 

- Mặ  dù đã đượ   ấp trê  và UBND xã đầu tư  ơ  ở v t   ất p ụ  vụ     

 ô g tá  CC C tuy    ê  tra g t   t bị vẫ   ò  t   u, một  ố máy tí    ũ vẫ  đa g 

đượ  t   dụ g  ó  ấu  ì   y u gây k ó k ă      v    tr ể  k a , ứ g dụ g, v   

 à    á  p ầ  mềm mớ  và    u quả, t    độ t          ô g v   . 

b) Nguyên nhân 

- Cô g tá    ỉ đ  , đ ều  à   về CC C ở địa p ươ g  ó p ầ    ưa quy t 

l  t,  âu  át  ê    ưa t   đượ    uyể  b    m    mẽ. V    tuyê  truyề  về CC C 



15 
 

đã đượ  tr ể  k a    ư g   ưa t ườ g xuyê  và l ê  tụ   ê    ưa t ay đổ  đượ  

     t ứ   ủa  gườ  dâ  và  á  bộ,  ô g   ứ . 

-    t ố g m  g  ộ  bộ k t  ố  b  g CPNet mặ  dù  ó ưu đ ểm là tí   a  

t à , bả  m t  a .  uy    ê      p í v    à   lớ , tố  độ đườ g truyề   ò  t ấp 

và   ưa ổ  đị    ũ g là  guyê    â  làm         v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g 

tin. 

- Ngâ   á    ủa địa p ươ g  ó p ầ           ê  v    đáp ứ g  á  tra g 

t   t bị p ụ  vụ      ô g tá  CC C  ủa  ơ qua , địa p ươ g  ò     ều bất   p. 

- Nguồ    â  l   p ụ  vụ      ô g tá  CC C  ủa địa p ươ g   ủ y u là 

k êm     m   ư:  á  bộ p ụ trá    ô g  g   t ô g t  ,  á  bộ làm đầu mố  k ểm 

  át t ủ tụ   à     í  …  ê     u quả  ô g v      ưa  a .  r  g k   đó  ô g tá  

đà  t  , bồ  dưỡ g   ưa đáp ứ g đượ  yêu  ầu đặt ra tr  g tì    ì   mớ ; đồ g 

t ờ ,     độ p ụ  ấp      á  bộ làm  ô g tá  CC C   ưa đượ  qua  tâm đú g 

mứ . 

- C ất lượ g, trì   độ   uyê  mô   ủa  á  bộ,  ô g   ứ  đượ   â g lê , 

tuy    ê  trì   độ ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g g ả  quy t  ô g v     ủa 

một  ố  á  bộ,  ô g   ứ   ò            ưa đáp ứ g vớ  tì    ì    ô g tá  CC C 

 gày  à g đượ   â g  a . 

3. Những bài học kinh nghiệm trong triển khai cải cách hành chính 

Vớ    ữ g k t quả đã đ t đượ  và   ữ g tồ  t  ,         tr  g  ô g tá   ả  

 á    à     í   t   địa p ươ g 10  ăm qua,  ó t ể k ẳ g đị    ô g tá   ả   á   

 à     í   là một     m vụ trọ g tâm, xuyê   uốt, t ườ g xuyê , l ê  tụ   ủa  ơ 

qua   à     í     à  ướ , đò   ỏ     và   uộ    u g tay  ủa  ả    t ố g   í   trị 

và  gườ  dâ , tổ   ứ .  ừ t    t ễ  đó,  ó t ể rút ra đượ    ữ g bà   ọ  k    

 g   m   au: 

- Một là, tă g  ườ g  ô g tá    ỉ đ  , đ ều  à  , tr ể  k a   ô g tá  CC C 

trê  tất  ả  á  lĩ   v  ;  â g  a  trá       m  gườ  đứ g đầu và độ   gũ  á  bộ, 

 ô g   ứ  tr  g  ả    t ố g   í   trị. 

- Hai là,  ô g tá  CC C  ầ  p ả  t         k ê  trì, t ườ g xuyê  vớ  

  ữ g mụ  t êu và g ả  p áp  ụ t ể; lấy     à  lò g  ủa  gườ  dâ  và tổ   ứ , 

d a    g   p làm mụ  t êu t          ô g tá  CC C. 

- Ba là, để t          ó k t quả  ô g  uộ  CC C, y u tố quy t đị    à g 

đầu là    t ố g t ể    , tổ   ứ  bộ máy và   ất lượ g độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ . 

- Bốn là, CC C p ả  đượ  t     à   đồ g bộ, tr  g đó  ả   á   t ủ tụ  

 à     í  ,  â g  a    ất lượ g dị   vụ  à     í   và dị   vụ  ô g là     m vụ 

trọ g tâm; bả  đảm tí    ô g k a , m    b    tr  g g ả  quy t  ô g v     à   

  í    ó l ê  qua  đ   tổ   ứ ,  á   â . 

- Năm là, t  p tụ  xây d  g độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ   ó trì   độ,  ă g l   

và  ó p  m   ất đ   đứ  tốt,  ó k ả  ă g g a  t  p và t á  độ t   tì   tr  g p ụ  

vụ tổ   ứ ,  ô g dâ . Xử lý k ê  quy t, kịp t ờ ,  g  êm m    đố  vớ    ữ g  á  

bộ,  ô g   ứ   ó  à   v  v  p  m p áp lu t.  ịp t ờ  b ểu dươ g   ữ g  á   â , 



16 
 

đơ  vị làm tốt;   ấ    ỉ  , p ê bì     ữ g  á   â , đơ  vị làm   ưa tốt,    u quả 

t ấp tr  g t    t    ô g vụ. 

- Sáu là,  ô g tá  t e  dõ , g ám  át, k ểm tra  ô g tá  CC C p ả  đượ  

t     à   t ườ g xuyê     m t   k t quả   uyể  b    t       và rõ  ét về kỷ lu t, 

kỷ  ươ g  à     í  ,  ă g l   quả  lý, đ ều  à   và t    t    ô g vụ. 

  

Phần thứ II 

ĐỀ XUẤT NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC  

GIAI ĐOẠN 2021 - 2030 

I. MỤC TIÊU CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Mục tiêu chung 

  p tru g t          á  mụ  t êu trọ g tâm: Cả   á   t ể    ;  ả   á   tổ 

  ứ  bộ máy  à     í     à  ướ ; xây d  g và  â g  a    ất lượ g độ   gũ  á  bộ, 

 ô g   ứ ;  â g  a    ất lượ g dị   vụ  à     í    ô g; gắ  trá       m  ủa  á  

 á   â ,  ơ qua , đơ  vị, địa p ươ g và  gườ  đứ g đầu  ơ qua   à     í     à 

 ướ  tr  g tr ể  k a      m vụ  ả   á    à     í  , ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   

và áp dụ g    t ố g quả  lý   ất lượ g ISO; t p tru g   à    ỉ   Đề á  C í   

quyề  đ    tử; t   mô  trườ g k    d a   bì   đẳ g, t ô g t  á g, t u   lợ  m    

b    góp p ầ   â g  a   ă g l        tra  , t u  út đầu tư,  uy độ g và  ử dụ g 

 ó    u quả mọ   guồ  l   t ú  đ y p át tr ể  k    t  - xã  ộ . 

2. Mục tiêu cụ thể 

a)    p tụ   ắp x p, tổ   ứ  bộ máy  à     í     à  ướ  về   ứ   ă g, 

    m vụ và quyề     ; t     à   p â   ấp quả  lý, đảm bả     k ểm   át và  â g 

 a  tí     ủ độ g  ủa   í   quyề , p át  uy quyề  làm   ủ  ủa N â  dâ , quyề  

g ám  át  ủa N â  dâ  đố  vớ     t độ g  ủa  ơ qua   à     í   N à  ướ . 

b)   ủ tụ   à     í   đượ   ả   á    ơ bả  t e   ướ g gọ    ẹ, đơ  g ả , 

dễ   ểu, dễ t        ;  ắt g ảm và  â g  a    ất lượ g t ủ tụ   à     í   tr  g tất 

 ả  á  lĩ   v   quả  lý   à  ướ ,   ất là t ủ tụ   à     í   l ê  qua  đ    gườ  

dâ  và d a    g   p; mứ  độ  à  lò g  ủa tổ   ứ ,  á   â  đố  vớ  t ủ tụ   à   

  í  ,    p ụ  vụ  ủa  ơ qua   à     í  . 

 ) Độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ   ó  ố lượ g,  ơ  ấu  ợp lý, đủ trì   độ,  ă g 

l     à  t à    ô g vụ;  ơ  ấu  á  bộ,  ô g   ứ   ợp lý đảm bả  bố trí t e  t e  

vị trí v    làm đượ   ấp  ó t  m quyề  p ê duy t; 100%  ô g   ứ  xã đ t   u   

t e  quy đị    ủa p áp lu t. 

d) Cu g  ấp tất  ả  á  dị   vụ  ô g tr   tuy   ở mứ  độ 3 và mứ  độ 4 tớ  

tổ   ứ ,  á   â  và d a    g   p.   à  t à   v    xây d  g, tr ể  k a  mô  ì   

  í   quyề  đ    tử. 
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đ)  rê  95%  á  vă  bả , tà  l  u   í   t ứ  tra  đổ  g ữa  á   ơ qua   à   

  í   đượ  t         dướ  d  g đ    tử; 100%  á  bộ,  ô g   ứ ,  ử dụ g    

t ố g t ư đ    tử tr  g  ô g v   ; đảm bả  dữ l  u đ    tử p ụ  vụ  ầu   t  á  

   t độ g tr  g  á   ơ qua  và ứ g dụ g   ữ ký  ố. 

e) Duy trì,  ả  t       t ố g quả  lý   ất lượ g t e  t êu   u     ất lượ g 

 CVN ISO 9001: 015; 100% t ủ tụ   à     í   đượ    u    óa t e  quy trì   

ISO 9001:2015. 

g)   p tru g đầu tư tra g t   t bị     Bộ p    t  p      và trả k t quả      

đ   và đảm bả  100%  á  bộ,  ô g   ứ  đượ  tra g bị tra g t   t bị đầy đủ     

v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g t    t    ô g vụ. 

 )    p tụ  đổ  mớ   ơ     t    ủ, t    ịu trá       m tr  g quả  lý b ê     , 

tà    í   đố  vớ   á   ơ qua   à     í     à  ướ  t e   ướ g lấy   ất lượ g,    u 

quả  ô g v    để g a  b ê      và k    p í. 

II. NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA XÃ GIAI ĐOẠN 2021 

- 2030 

1. Cải cách thể chế 

a)  ổ   ứ  t          ó    u quả Lu t ba   à   vă  bả  quy p  m p áp lu t 

 ăm  015; đổ  mớ ,  â g  a     u l  ,    u quả  ô g tá  xây d  g, t  m đị  , ba  

 à   vă  bả  và t    t    á  vă  bả  quy p  m p áp lu t    m đảm bả  tí    ợp 

    ,  ợp p áp, tí   đồ g bộ,  ụ t ể, k ả t  . 

b) Xây d  g và   à  t        t ố g  ơ       í    á  ,  ỗ trợ, k a  t ô g 

 guồ    â  l  ,  ả  t     m    mẽ mô  trườ g đầu tư, k    d a  , t u  út  á    à 

đầu tư       lượ ,   à đầu tư t ềm  ă g; t   đ ều k    t u   lợ  để  á  d a   

 g   p t  p    ,  ử dụ g  ó    u quả  guồ    â  l   và tà   guyê  p ụ  vụ p át 

tr ể  k    t  - xã  ộ ; k uy   k í   t   đ ều k    để  á  t à   p ầ  k    t  t am 

g a  u g ứ g dị   vụ tr  g mô  trườ g      tra   bì   đẳ g, là   m    

 )    p tụ  rà   át  á  l    vă  bả  quy p  m p áp lu t d   ộ  đồ g N â  

dâ , Ủy ba  N â  dâ  xã đã ba   à   đảm bả  p ù  ợp vớ  quy đị    ủa p áp 

lu t, l    bỏ   ữ g quy đị   k ô g  ò  p ù  ợp   ặ    ồ g   é , trù g lắp, k ô g 

đú g t  m quyề ; đ ều   ỉ     ữ g quy đị   k ô g  ò  p ù  ợp vớ  t    t ,  ửa 

đổ ,  ủy bỏ, ba   à   mớ   á  vă  bả  quy p  m p áp lu t. 

d) Nâ g  a    ất lượ g k ểm tra, rà   át,    t ố g  óa vă  bả  quy p  m 

p áp lu t, đặ  b  t t p tru g và  v    rà   át  á  vă  bả  d   ộ  đồ g N â  dâ , 

Ủy ba  N â  dâ  xã ba   à   vớ   á  quy đị    ủa      p áp  ăm  013. 

đ) Đổ  mớ   ô g tá  t a   tra, k ểm tra, g ám  át tr  g quá trì   t am mưu, 

ba   à   vă  bả  quy p  m p áp lu t. 
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2. Cải cách thủ tục hành chính 

a) Đ y m     ả   á   t ủ tụ   à     í    â g  a    ất lượ g t          ơ 

    một  ửa, một  ửa l ê  t ô g; xây d  g tr ể  k a  đồ g bộ quy trì   g ả  quy t 

t ủ tụ   à     í   t e   ơ     một  ửa l ê  t ô g để g ả  quy t t ủ tụ   à     í   

l ê  t ô g từ xã đ    uy  ;  ướ g và  mụ  t êu  ả  t     mô  trườ g đầu tư và 

 â g  a    ỉ  ố      tra  . 

b)  ổ   ứ  rà   át, đá   g á     ầ  t   t, tí    ợp lý và    u quả  ủa  á  t ủ 

tụ   à     í   tr  g p  m v  quả  lý  ủa địa p ươ g; đ y m    đơ  g ả   óa t ủ 

tụ   à     í  ,  ắt g ảm     p í tuâ  t ủ t ủ tụ   à     í   trê  tất  ả  á  lĩ   v   

k    t , vă   óa, xã  ộ , y t , g á  dụ . 

 )           đầy đủ v     ô g k a  t ủ tụ   à     í   t e  quy đị   trê  

 á  p ươ g t    t ô g t   đ     ú g,  ra g t ô g t   đ    tử  ủa  ơ qua , đơ  vị 

và   êm y t   C  t   Bộ p    t  p      và trả k t quả      đ   xã. 

d)    p tụ   â g  a    ất lượ g t          ơ     một  ửa, một  ửa l ê  

t ô g      đ  , tă g  ườ g    p ố   ợp g ữa  á   ấp,  á   gà   tr  g v    g ả  

quy t t ủ tụ   à     í  , t          ì   t ứ  l ê  t ô g tr  g  á  lĩ   v   quả  lý 

  à  ướ  g ữa  á   ơ qua   ù g  ấp và g ữa  ấp tỉ  ,  ấp  uy  ,  ấp xã. 

đ)  ă g  ườ g đố  t     g ữa lã   đ   địa p ươ g vớ  tổ   ứ ,  á   â  về 

t ủ tụ   à     í  , đặ  b  t là t ủ tụ   à     í   l ê  qua  đ    á  lĩ   v   tà  

 guyê  và mô  trườ g;  á    í    á   t u … 

e)           k ả   át lấy ý k    về mứ  độ  à  lò g tr  g t          ơ     

một  ửa, một  ửa l ê  t ô g trê  địa bà     m  ắm bắt đượ  yêu  ầu, m  g muố  

 ủa tổ   ứ ,  á   â  để  ó   ữ g g ả  p áp  ả  t       ất lượ g  u g  ấp dị   vụ 

 à     í    ô g và  â g  a  t    t ầ  trá       m, t á  độ p ụ  vụ tổ   ứ ,  á 

  â   ủa độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ . 

g)  ă g  ườ g  ô g tá  t a   tra, k ểm tra, g ám  át v    t          ả   á   

t ủ tụ   à     í   và tă g  ườ g trá       m p ố   ợp g ữa  á  bộ p   , trá   

    m  ủa  gườ  đứ g đầu  ơ qua , đơ  vị, địa p ươ g tr  g g ả  quy t t ủ tụ  

 à     í       tổ   ứ  và  á   â . 

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

a)    p tụ  rà   át   ứ   ă g,     m vụ, quyề     ,  ơ  ấu tổ   ứ   ủa  ơ 

qua , đơ  vị, địa p ươ g t e  Ng ị đị    ố 3   014 NĐ-CP  gày 05 5  014  ủa 

C í   p ủ gắ  vớ  tr ể  k a  Lu t  ổ   ứ    í   quyề  địa p ươ g đảm bả  đồ g 

bộ, t    gọ ,    u quả. 

b)           v     ắp x p, bố trí  á  bộ,  ô g   ứ ,  gườ  la  độ g t e  t    

t ầ  Ng ị đị    ố 34  019 NĐ-CP  gày  4 t á g 4  ăm  019  ủa C í   p ủ về 
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 ửa đổ  bổ  u g một  ố quy đị   về  á  bộ,  ô g   ứ   ấp xã và  gườ     t độ g 

k ô g   uyê  trá   ở  ấp xã, ở t ô , tổ dâ  p ố. 

 )    p tụ  duy trì v    tổ   ứ  tr ể  k a  t         đồ g bộ,   ất lượ g,    u 

quả  ơ     một  ửa,  ơ     một  ửa l ê  t ô g. Duy trì t         tốt Đề á  một  ửa 

     đ   t   xã. 

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

a)    p tụ  đ y m        độ  ô g vụ  ô g   ứ , xây d  g độ   gũ  á  bộ, 

 ô g   ứ   ó  ố lượ g  ơ  ấu  ợp lý, đủ trì   độ,  ă g l   t    à    ô g vụ tr  g 

 ơ qua    à  ướ . 

b)   ê  quy t t ay t     ữ g  á  bộ,  ô g   ứ  t   u bả  lĩ     í   trị, 

p  m   ất đ   đứ  kém, k ô g đủ  ă g l    ô g tá . Đổ  mớ  p ươ g t ứ  tuyể  

  ọ   á  bộ,  ô g   ứ  lã   đ   quả  lý t e   guyê  tắ       tra  . 

 )  r ể  k a  t          ó    u quả Ng ị Quy t  ố 39-NQ  W  gày 1  t á g 

4  ăm  015  ủa Bộ   í   trị về t    g ả  b ê      và  ơ  ấu l   độ   gũ  á  bộ, 

 ô g   ứ ; Ng ị đị    ố 108  014 NĐ-CP  gày  0 11  014  ủa C í   p ủ; 

 g  ê   ứu đề xuất t    g ả  b ê       à     í     à  ướ  đã đượ   ấp  ó t  m 

quyề  g a ,  ươ g quy t g ảm   ữ g vị trí v    làm   ồ g   é , k ô g p ù  ợp. 

d) Xây d  g và t          á    í    á   về t u  út   â  tà , tuyể  dụ g, 

quả  lý,  ử dụ g độ   gũ  á  bộ,  ô g   ứ  đảm bả  đủ  ố lượ g,   ất lượ g đượ  

 â g  a . Xá  đị    ụ t ể  á    ứ  da   và t êu   u    ô g   ứ  p ù  ợp   ứ  

 ă g,     m vụ đượ  g a  làm  ơ  ở xây d  g k        đà  t  , quy      , luâ  

  uyể  p ù  ợp. 

đ)  ă g  ườ g kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í  ,   ấ    ỉ   lề lố  làm v   , 

 â g  a  ý t ứ , trá       m  â g  a     u quả  ử dụ g t ờ  g a  tr  g  ơ qua , 

đơ  vị,  â g  a  va  trò trá       m t ủ trưở g  ơ qua , đơ  vị tr  g v    quả  lý, 

  ỉ đ  , đ ều  à    ô g v   , ý t ứ    ấp  à   kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í  . 

e)   p tru g đà  t  , bồ  dưỡ g  á  bộ t e    u  ầu  ô g v    và vị trí v    

làm;  â g  a  đ   đứ   ô g vụ t ô g qua tuyê  truyề , bồ  dưỡ g, k ểm tra, g ám 

 át tr  g quá trì   t    t    ô g vụ.  

g) Đổ  mớ  v    đá   g á  á  bộ,  ô g   ứ  t e   á  quy đị    ủa p áp lu t; 

  à  t     quy    , quy trì   đá   g á  á  bộ một  á   k  a  ọ , dâ    ủ, k á   

qua , lấy    u quả   à  t à       m vụ làm t ướ  đ    ủ y u tr  g đá   g á. Áp 

dụ g  ô g  g   t ô g t  ,  á  mô  ì  , p ươ g p áp,  ô g  g        đ   tr  g 

đá   g á  á  bộ,  ô g   ứ . 
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5. Cải cách tài chính công 

a)            ó    u quả  á   ơ     k  á  b ê      và k    p í t    á   ơ 

qua   à     í  . Nâ g  a     u quả t             độ t    ủ, t    ịu trá       m 

về  ử dụ g b ê      và k    p í đố  vớ   á   ơ qua   à     í     à  ướ  

b) Đổ  mớ   ơ     p â  bổ  gâ   á        á  bộ p   , t          ó    u quả 

 ơ      ấp  gâ   á   d a trê  k t quả và   ất lượ g    t độ g,  ướ g và  k ểm 

  át đầu ra,   ất lượ g     t êu t e  mụ  t êu,     m vụ  ủa  ơ qua , đơ  vị, địa 

p ươ g. 

 )  í         ủ độ g, v   dụ g  á g t   mô  ì   k t  ợp   à  ướ  và 

d a    g   p tr  g đầu tư và quả  lý, k a  t á  một  ố  ô g trì  , d  á  trê   á  

lĩ   v  ,   ất là lĩ   v   dị   vụ y t , g á  dụ , đà  t  , vă   óa, t ể t a  và  á  

d  á   ơ  ở    tầ g. 

d)   am mưu tr ể  k a   á   ơ       í    á   p ù  ợp vớ  quy đị    ủa vă  

bả  p áp lu t mớ .           Ng ị đị   130  005 NĐ-CP  gày 1  10  005  ủa 

C í   p ủ quy đị       độ t    ủ, t    ịu trá       m về  ử dụ g b ê      và k    

p íquả  lý  à     í   đố  vớ   á   ơ qua    à  ướ ; Ng ị đị   11   013 NĐ-CP 

 gày 0  10  013  ủa C í   p ủ  ửa đổ , bổ  u g một  ố đ ều  ủa Ng ị đị   

130  005 NĐ-CP  gày 1  10  005  ủa C í   p ủ quy đị       độ t    ủ, t  

  ịu trá       m về  ử dụ g b ê      và k    p í quả  lý  à     í   đố  vớ   á  

 ơ qua    à  ướ . 

đ) Xây d  g đị   mứ  p â  bổ  gâ   á  , p â   ấp  guồ  t u,     m vụ     

và tỷ l  p â     a t e  Lu t  gâ   á     à  ướ ,    m t        ủ độ g, trá   

    m      gâ   á     í   quyề  địa p ươ g và đơ  vị  ử dụ g  gâ   á  , đảm 

bả  tí    ô g b  g,  ô g k a  m    b   ,    u quả tr  g quả  lý và  ử dụ g  gâ  

 á     à  ướ . 

e)    p tụ  rà   át bổ  u g,  ửa đổ    ặ  xóa bỏ  á   ơ    ,   í    á  , đị   

mứ  tà    í    ò  bất   p;  g  ê   ứu đ y m    xã  ộ   óa    m g ảm áp l       

 gâ   á   tr  g một  ố lĩ   v  . 

6. Hiện đại hóa hành chính 

a)    p tụ  tă g  ườ g    u quả ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g  ơ qua  

  à  ướ ; p át  uy    u quả   ỉ đ  , đ ều  à   qua mô  trườ g m  g, p ụ  vụ 

 gườ  dâ  và  á  tổ   ứ  tốt  ơ ; t ú  đ y  ả   á    à     í   và  â g  a    ỉ  ố 

mứ  độ  ẵ   à  ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t  . 

b) Nâ g  a    ất lượ g   ỉ đ  , đ ều  à      t độ g  ủa  á   ơ qua   à   

  í   t ô g qua v     ử dụ g    u quả    t ố g đ ều  à   tá   g   p đa  ấp l ên 

t ô g.           quả  lý,    t độ g và  u g  ấp t ô g t   trê   ra g t ô g t   

đ    tử  ủa  ơ qua , địa p ươ g. 
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 )  ổ g k t rút k     g   m v    t         đề á  xây d  g    t ố g t    ọ  

 óa p ụ  vụ  ô g tá  CCC . N â  rộ g v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g tin trong 

 ô g tá  quả  lý  à     í     à  ướ  ở  á  xã, p ườ g, t ị trấ . 

d)  ă g  ườ g  ô g tá  k ểm tra xây d  g, áp dụ g, duy trì và  ả  t       

t ố g quả  lý   ất lượ g t e   CVN ISO 9001: 015 và     t độ g  ủa  ơ qua  

 à     í     à  ướ . 

đ)    p tụ  đầu tư xây d  g,  â g  ấp trụ  ở, tra g t   t bị, p ươ g t    làm 

v       m  â g  a     u l  ,    u quả   ỉ đ  , đ ều  à   t p tru g t ố g   ất  ủa 

 ơ qua   à     í    á   ấp.  ă g  ườ g đầu tư  á  tra g t   t bị p ươ g t    làm 

v         đ  .           d    rộ g  ơ     một  ửa, một  ửa l ê  t ô g      đ   t   

UBND  ấp xã t e  Quy t đị    ố 09  015 QĐ-  g  gày  5 t á g 3  ăm  015  ủa 

  ủ tướ g C í   p ủ. 

Phần thứ ba 

NHỮNG KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Kiến nghị 

-  í   đề  g ị UBND tỉ  , UBND  uy    ó  ơ     t   đua k e  t ưở g 

   m độ g v ê , k í   l  tr  g  ô g tá   ả   á    à     í  . Qua  tâm đ       

độ,   í    á        á  bộ làm đầu mố  k ểm   át t ủ tụ   à     í    ũ g   ư 

 á  bộ p ụ trá    ô g  g   t ô g t    ấp xã    m t   t êm độ g l   

     á  bộ p ụ trá   k êm     m   à  t à   tốt  ơ      m vụ đượ  g a . 

-  í   đề  g ị UBND tỉ  , UBND  uy   và  á   ơ qua   ấp trê  mở 

t êm  á  lớp t p  uấ  về k ểm   át t ủ tụ   à     í  , đồ g t ờ  mở rộ g đố  

tượ g t am g a t p  uấ  tr  g tr ể  k a , đưa và   ử dụ g  á  p ầ  mềm p ụ  

vụ    t độ g    m đáp ứ g yêu  ầu ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t   tr  g tì   

 ì   mớ . 

-  í   đề  g ị UBND  uy  ,  ru g tâm  à     í    ô g  uy    g  ê  

 ứu đề xuất  ấp trê   ấu  ì   l   bộ quy trì     u   và t ờ  g a  p ù  ợp tr  g 

p ầ  mềm xử lý dị   vụ  ô g t p tru g, t      đồ g bộ, t ố g   ất về  ấu  ì   

   C tr  g t à   uy  . P ố   ợp tìm ra  guyê    â    í   xá   ồ  ơ trễ  ẹ  

 ủa  á     C l ê  t ô g và tìm ra g ả  p áp tố  ưu để g ả  quy t tr  t để vấ  đề 

 ày. 

2. Đề xuất 

- Đề xuất UBND  uy   t ườ g xuyê  t à   l p  á  Đ à  k ểm tra để t    

 à    à   k ểm tra v      ấp  à   kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í    ủa  á  bộ,  ô g 

  ứ . Đồ g t ờ , xử lý  g  êm, tr  t để  á  trườ g  ợp  á  bộ,  ô g   ứ  v  p  m 

kỷ lu t, kỷ  ươ g  à     í   và đ   đứ   ô g vụ. 

- Đề xuất UBND  uy   tr  g quá trì   tuyể  dụ g  ô g   ứ   ấp xã, ưu 

t ê  tuyể  dụ g  ô g   ứ   ó b  g   uyê  mô   ô g  g   t ô g t   để p ụ  vụ tốt 

 ơ      v    ứ g dụ g  ô g  g   t ô g t    gày  à g  a   ủa  ơ qua , đơ  vị. 
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Phần thứ tư 

PHỤ LỤC KÈM THEO 

Phụ lục 1 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

của địa phương 
 

STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

1 

Số lượ g vă  bả  

  ỉ đ  , đ ều 

 à   

08 11 10 09 11 10 

 
- Vă  bả   ủa  ấp 

ủy  ù g  ấp 
00 00 01 00 00 00 

 
- Vă  bả   ủa  ơ 

qua , đơ  vị 
08 10 09 09 11 10 

2 

Số lượ g  á   ơ 

qua , đơ  vị 

đượ  k ểm tra 

CCHC 

00 03 03 03 04 00 

3 
 uyê  truyề  

CCHC 
      

- 

 ổ   ứ   uộ  t   

tìm   ểu CC C 

(Có tổ chức  = 1; 

Không tổ chức = 

0) 

00 00 00 00 00 00 

- 

Số lượ g bả  t   

  uyê  đề CC C 

trê  đà  P    

 uy   

00 00 02 03 02 00 

- 
Số lớp t p  uấ  

  uyê  đề CC C 
02 03 04 05 04 00 

- 

Xây d  g   uyê  

mụ  CC C trê  

 ra g Cổ g 

  Đ  (Có xây 

dựng = 1; Không 

xây dựng = 0) 

0 0 0 0 0 0 

-  ì   t ứ  tuyê  02 02 02 03 03 03 
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STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

truyề  CC C 

k á  (  u  ó). 

4 

Số lượ g mô 

 ì  ,  á g k    

CC C đượ  tr ể  

k a  áp dụ g 

      

5 

Xây d  g, áp 

dụ g bộ t êu   í 

đá   g á CC C 

 á   ơ qua , đơ  

vị 

      

 

Bộ t êu   í đá   

g á  á   ơ qua  

  uyê  mô  tr   

t uộ  UBND  ấp 

 uy   

      

 
Bộ t êu   í đá   

g á UBND  ấp xã 
01 01 01 01 01 01 

6 

Đ  lườ g     à  

lò g  ủa  gườ  

dâ , tổ   ứ  

      

- 
Số lượ g dị   vụ 

đã k ả   át 
      

- 
Số lượ g mẫu đã 

k ả   át 
      

- 
Mứ  độ  à  lò g 

chung 
      



Phụ lục 2 

Thống kê các nhiệm vụ tại lĩnh vực cải cách thể chế của địa phương 
 

STT Nhiệm vụ/tiêu chí 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 2020 

(Tính đến 

31/3) 

1 

 ổ g  ố vă  bả  quy p  m p áp lu t (VBQPPL)   ủ trì 

     t ả  đã đượ  ba   à   
      

 Ng ị quy t  ủa  ộ  đồ g   â   ấp  uy         

Quy t đị    ủa Ủy ba    â  dâ   ấp 

 uy   
      

Ng ị quy t  ủa  ộ  đồ g   â  dâ   ấp 

xã 
02 02 02 02 02 00 

Quy t đị    ủa Ủy ba    â  dâ   ấp xã 00 00 00 00 00 00 

2 
Số VBQPPL đượ  đề  g ị  ửa đổ , bổ  u g, t ay t  , 

bã  bỏ   ặ  ba   à   mớ   au rà   át 
00 00 00 00 00 00 

3 
Số VBQPPL đã đượ  xử lý t e  t  m quyề    ặ  k    

 g ị  ơ qua   ó t  m quyề  xử lý  au rà   át 
00 00 00 00 00 00 

4 Số VBQPPL đã k ểm tra t e  t  m quyề  02 02 02 02 02 00 

5 Số VBQPL trá  p áp lu t về  ộ  du g, t  m quyề  00 00 00 00 00 00 

6 
Số VBQPPL trá  p áp lu t về  ộ  du g, t  m quyề  đã 

đượ  xử lý 
00 00 00 00 00 00 

7 
Vă  bả  k ô g p ả  là VBQPPL   ư g  ó   ứa quy 

p  m p áp lu t 
07 07 11 10 04 00 
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Phụ lục 3 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính  

của địa phương 
 

STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc  

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

1.  
 ổ g  ố    C  ủa đơ  

vị, địa p ươ g 
      

- Số lượng TTHC cấp xã 154 154 120 100 132 129 

2.  

Số    C đượ  đơ  g ả  

 óa  au rà   át (t e  t  m 

quyề   ủa  uy  ,   ư: 

g ảm t ờ  g a  g ả  

quy t…) 

00 00 00 00 00 00 

3.  

Số lượ g t ủ tụ   à   

  í   đượ   ô g k a  đầy 

đủ, đú g quy đị   trê  

Cổ g  ra g   ô g t   

đ    tử 

00 00 00 27 26 05 

4.  
           ơ     một  ửa, 

một  ửa l ê  t ô g 
      

- 

Số lượng TTHC thực hiện 

việc tiếp nhận, trả kết quả 

tại Bộ phận Một cửa cấp 

xã 

154 154 120 100 132 129 

- 

Số lượng TTHC được giải 

quyết theo cơ chế một cửa 

liên thông cùng cấp 

00 00 18 17 31 31 

- 

Số lượng TTHC hoặc 

nhóm TTHC được giải 

quyết theo hình thức liên 

thông giữa các cấp chính 

quyền 
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STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc  

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

- 
Số TTHC đã thực hiện 4 

tại chỗ 
00 00 00 00 00 00 

5.  
  t quả g ả  quy t  ồ  ơ 

TTHC 
      

- 

Tỷ lệ hồ sơ TTHC cấp xã 

giải quyết đúng hẹn (đã 

tiếp nhận/đã trả đúng 

hẹn)(%) 

98 99 98 98 99 99 

6.  
   p      và xử lý PA N 

về    C 
00 00 00 00 00 00 
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Phụ lục 4 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức của địa phương 
 

STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

1.  
 ổ g  ố b ê      

 á  bộ,  ô g   ứ   
22 22 22 22 21 21 

- Tổng số được giao 23 23 23 23 20 21 

- Tổng số có mặt 22 22 22 22 21 21 

2.  

Số  ô g   ứ  

đượ  tuyể  dụ g 

t e   ì   t ứ  t   

     tra   

00 00 01 00 00 00 

3.  

Số  ô g   ứ  

đượ  bổ     m 

và   á    ứ  da   

lã   đ  , quả  lý 

t ô g qua t   

tuyể       tra   

00 00 00 00 00 00 

4.  

Số lượ g  á  bộ, 

 ô g   ứ  đượ  

tinh g ả  b ê      

00 00 00 00 00 00 

5.  

Số lượ g  ô g 

  ứ  đượ  bổ  

dưỡ g, t p  uấ  

 à g  ăm 

22 22 22 22 21 21 

6.  
Số lượ g  á  lớp 

đà  t  , bồ  dưỡ g 
10 10 10 10 10 10 

 

 

 



28 
 

Phụ lục 5 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực hiện đại hóa hành chính 

của cơ quan, đơn vị, địa phương 
 

STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

1.  

 ỷ l  vă  bả   à   

  í   đượ  tra  đổ  

dướ  d  g đ    tử 

00 05 53 742 1450 415 

2.  

Số đơ  vị k t  ố  

 rụ  l ê  t ô g 

VBQG (UBND xã) 

00 01 01 01 01 01 

3.  

Số lượ g vă  bả  

     trê   rụ  l ê  

t ô g VBQG 

00 04 53 550 1305 377 

4.  

Số lượ g vă  bả  

gử  trê   rụ  l ê  

t ô g VBQG 

00 01 00 192 145 38 

5.  Số lượ g   ữ ký  ố 00 00 00 192 145 38 

6.  
 ỷ l   ô g   ứ   ó 

 ộp t ư đ    tử (%) 
00 00 00 100 100 100 

7.  

Số dị   vụ  ô g 

tr   tuy   mứ  độ 

3, 4 

00 00 00 00 00 00 

8.  

 ỷ l  dị   vụ  ô g 

tr   tuy   mứ  độ 

3, mứ  độ 4  ó p át 

      ồ  ơ 

00 00 00 00 00 00 

9.  

Số đơ  vị xây 

d  g,  ử dụ g p ầ  

mềm một  ửa đ    

tử 

00 00 01 01 01 01 
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STT Chỉ tiêu 

Các đơn vị, địa phương thuộc huyện 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

(Tính 

đến 

31/3) 

10.  

 ỷ l   ồ  ơ g ả  

quy t qua    t ố g 

một  ửa đ    tử 

98 99 98 98 99 99 

11.  

Số  ơ qua   ấp xã 

 ó bả  Cô g bố 

ISO (UBND xã) 

00 00 01 01 01 01 
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Phụ lục 6 

Đánh giá mức độ thực hiện các mục tiêu cải cách hành chính nhà nước của 

địa phương giai đoạn 2011-2020 

 

STT Các mục tiêu cải cách 

Đánh giá kết quả   

đạt được 

(Đạt/Không đạt) 

1.  

  ủ tụ   à     í   l ê  qua  đ    á   â , tổ   ứ  

đượ   ả   á    ơ bả  t e   ướ g gọ    ẹ, đơ  g ả ; 

mỗ   ăm đều  ó tỷ l  g ảm     p í mà  á   â , tổ 

  ứ  p ả  bỏ ra k   g ả  quy t t ủ tụ   à     í   t   

 ơ qua   à     í     à  ướ  

  ô g đ t 

2.  

  ủ tụ   à     í   đượ   ả   á    ơ bả , mứ  độ 

 à  lò g  ủa   â  dâ  và d a    g   p về t ủ tụ  

 à     í   đ t mứ  trê  80% và   ăm  0 0 

Đ t 

3.  

Sắp x p, tổ   ứ  l    á   ơ qua , đơ  vị để k ô g 

 ò       ồ g   é , bỏ trố g   ặ  trù g lắp về   ứ  

 ă g,     m vụ, quyề      

Đ t 

4.  

C uyể  g a    ữ g  ô g v    mà  ơ qua   à   

  í     à  ướ  k ô g  ê  làm   ặ  làm    u quả 

t ấp     xã  ộ ,  á  tổ   ứ  xã  ộ , tổ   ứ  p     í   

p ủ đảm      

  ô g đ t 

5.  

S   à  lò g  ủa  á   â , tổ   ứ  đố  vớ     p ụ  vụ 

 ủa  ơ qua   à     í     à  ướ  đ t mứ  trê  80% 

và   ăm  0 0 

Đ t 

6.  

Độ   gũ  ô g   ứ , v ê    ứ   ó  ố lượ g,  ơ  ấu 

 ợp lý, đủ trì   độ và  ă g l   t    à    ô g vụ, 

p ụ  vụ   â  dâ  và p ụ  vụ     g   p p át tr ể  

 ủa đất  ướ ; 100%  á   ơ qua , đơ  vị  ó  ơ  ấu 

 ô g   ứ  t e  vị trí v    làm; 

Đ t 

7.  

Đ    ăm  0 0: 90%  á  vă  bả , tà  l  u   í   t ứ  

tra  đổ  g ữa  á   ơ qua   à     í     à  ướ  đượ  

t         dướ  d  g đ    tử;  á  bộ,  ô g   ứ , v ê  

  ứ  t ườ g xuyê   ử dụ g    t ố g t ư đ    tử 

tr  g  ô g v   ; bả  đảm dữ l  u đ    tử p ụ  vụ 

 ầu   t  á     t độ g tr  g  á   ơ qua ;  ầu   t  á  

g a  dị    ủa  á   ơ qua   à     í     à  ướ  đượ  

t         trê  mô  trườ g đ    tử, mọ  lú , mọ   ơ , 

d a trê   á  ứ g dụ g truyề  t ô g đa p ươ g t   ; 

 ầu   t  á  dị   vụ  ô g đượ   u g  ấp tr   tuy   

trê  M  g t ô g t   đ    tử  à     í   ở mứ  độ 3 

và 4, đáp ứ g   u  ầu t    t , p ụ  vụ  gườ  dâ  và 

d a    g   p mọ  lú , mọ   ơ , d a trê     ều 

p ươ g t    k á    au 

Khô g đ t 
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8.  

Cá  tra g t  ,  ổ g t ô g t   đ    tử   à  t à   v    

k t  ố  vớ  Cổ g   ô g t   đ    tử C í   p ủ,  ì   

t à   đầy đủ M  g t ô g t   đ    tử  à     í   trê  

Internet 

Đ t 

9.  

 0%  ố lượ g  gườ  dâ  và d a    g   p t am g a 

   t ố g t ô g t   C í   quyề  đ    tử đượ  xá  

t    đị   da   đ    tử t ô g  uốt và  ợp   ất trê  

tất  ả  á     t ố g t ô g t    ủa  á   ơ qua  

  ô g đ t 

10.  

 ỷ l   ồ  ơ g ả  quy t tr   tuy   trê  tổ g  ố  ồ  ơ 

g ả  quy t t ủ tụ   à     í    ủa từ g bộ,  gà   đ t 

từ  0% trở lê ; tí    ợp 30%  á  dị   vụ  ô g tr   

tuy   mứ  độ 3, 4  ủa  á  bộ,  gà  , địa p ươ g vớ  

Cổ g Dị   vụ  ô g quố  g a; 100%  ồ  ơ g ả  quy t 

t ủ tụ   à     í   đượ  t         t ô g qua    

t ố g t ô g t   một  ửa đ    tử  

  ô g đ t 

11.  

 ố  t  ểu 30% dị   vụ  ô g tr   tuy   t         ở 

mứ  độ 4; 100% dị   vụ  ô g đượ   ỗ trợ g ả  đáp 

t ắ  mắ       gườ  dâ , d a    g   p; 50%  ơ qua  

  à  ướ   ô g k a  mứ  độ  à  lò g  ủa  gườ  dâ  

k    ử dụ g dị   vụ  ô g tr   tuy  ; 100% Cổ g 

  ô g t   đ    tử  ô g k a  t ô g t   đầy đủ t e  

quy đị   t   Ng ị đị    ố 43  011 NĐ-CP  gày 13 

t á g 6  ăm  011  ủa C í   p ủ;  0% dị   vụ  ô g 

tr   tuy    ử dụ g   ữ ký  ố trê   ề  tả g d  độ g 

để t         t ủ tụ   à     í  ; 50% dị   vụ  ô g 

tr   tuy   xử lý b  g  ồ  ơ đ    tử;  0% t ô g t   

 ủa  gườ  dâ  đượ  t  độ g    p và  b ểu mẫu tr   

tuy  ; 50% dị   vụ  ô g tr   tuy    ử dụ g dữ l  u 

từ Cơ  ở dữ l  u quố  g a về Đă g ký d a    g   p. 

  ô g đ t 

12.  

100% p ầ  mềm quả  lý vă  bả  và đ ều  à    ủa 

 á  đơ  vị đượ  k t  ố , l ê  t ô g qua  rụ  l ê  

t ô g vă  bả  quố  g a p ụ  vụ gử ,      vă  bả  

đ    tử; 90% vă  bả  tra  đổ  g ữa  á   ơ qua    à 

 ướ  (trừ vă  bả  m t t e  quy đị    ủa p áp lu t) 

dướ  d  g đ    tử; tố  t  ểu 60%  ồ  ơ  ô g v    t   

 ấp  uy   và 30%  ồ  ơ  ô g v    t    ấp xã đượ  

xử lý trê  mô  trườ g m  g (k ô g ba  gồm  ồ  ơ 

xử lý  ô g v     ó  ộ  du g m t). 

Đ t 

13.  

 ố  t  ểu 30% bá   á  đị   kỳ (k ô g ba  gồm  ộ  

du g m t) đượ  gử ,      qua    t ố g t ô g t   

bá   á  quố  g a. 

  ô g đ t 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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14.  

Rút  gắ  từ 30% - 50% t ờ  g a   ọp, g ảm tố  đa 

v     ử dụ g tà  l  u g ấy t ô g qua    t ố g t ô g 

t   p ụ  vụ  ọp và xử lý  ô g v   , vă  p ò g đ    

tử. 

  ô g đ t 

15.  
100%  ơ qua  k t  ố  và  M  g truyề   ố l  u 

  uyê  dù g  ủa  á   ơ qua  Đả g, N à  ướ . 
  ô g đ t 

 

Trên đây là Báo cáo Tổng kết Chương trình tổng thể cải cách hành chính 

nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, định hướng giai đoạn 2021 - 2030  của xã Quảng 

Phước, UBND xã báo cáo UBND huyện, Phòng Nội vụ huyện để có hướng chỉ đạo 

nhằm giúp công tác CCHC của địa phương tốt hơn trong thời gian tiếp theo./. 

 
Nơi nhận: 
- UBND  uy  ; 

- Vă  p ò g  ĐND-UBND  uy  ;     

- B V Đả g ủy;                                   (Để b/c) 

-   .  ĐND xã;                                                        

- C , PC .UBND xã; 

- Cá  bộ p    UBND xã; 

-  ra g   Đ  xã; 

- Lưu V . 
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