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KE HOACH

I. MUC TIEU, PHAN CONG THUC HIEN, CACH THUC PO

LUONG

1. Muc tiéu 1: Phin ddu 7/7chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - xa hoi

ctia x4 nim 2021 dat va vuot ké hoach dé ra.

Ban nganh, ) Thoi
A DA Ban nganh, :
bo phan A ToA . gian
e n I b0 phan Cach do R
NOi dung cong viéc tham muu héi h lwon hoan
chu tri phor hop wong thanh
1. Xay dung ké hoach va
cac van, ban chi dao lién
quan; t6 chuc hoi nghi - Ban hanh
trien khai ké hoach phat . day du céac
PO : Y Céc ban . X
trién kinh té - xa hoi dén B6 phan Vin neanh. bo van ban trién | Thang
cdc ban nganh, doan thd| o Pnalvan - DEAML 5O | ai KT - XH | 01/2021
L. phong - thong ké | phan thude X 4 1A
cap xa, cac co quan don UBND x3 | To chue hoi
vi, cac thon thuéc UBND nghi
xa.
2. Phan c6ng nhiém vu, dé Qﬁggtc?rrllh
ralo trinh cu thé dé thuc %hiém v ug
hién cac ké hoach, 9hu:q’ng Cac ban theb d6i.
trinh cong tac, phan dau B6 phan Van nganh, b N ,
A N . . X A A ]\ Chuong trinh | Thang
thue hién hoan thanh va | phong - thong k& |  phan thudc cone the clia | 01/2021
vuot chj tiéu, ké hpach UBND xa U§ND <
kinh té - xa hoi1 dé ra. -
nam 2021
’ Céc ban Bao céo két
3. Bao cdo ket qua thuc neanh. bé qua thyc hi¢n Than
hién céc chi tiéu kinh té - | Bo phan Van fén F oo | cdechitieu | /202gl
x4 hoi nim 2021, phong - théng ké %BND .| kinhté-xa
* | hoi ndm 2021




2. Muc tiéu 2: Dam bao 100% thu tuc hanh chinh thyc hién ding quy trinh
theo ti€u chuan ISO 9001: 2015; trén 95% ho 80 thu tuc hanh chinh theo co chﬁ:
mot ctra, mot cura lién thong thudc tham quyén cua UBND xa dugc gidi quyét

ding han.
Ban nganh, | Ban nganh, b0 Thoi
NOi dung cong viéc bo phan phan Cach do gian
tham muu phdi hop lwong hoan
chu tri thanh
1. Thyuc hién nghiém tic Céc ban nganh, | Ty 16 ho so
quy ché tiép nhan va hoan | B phan Van bd phan thugc | TTHC thuc
tra hd so TTHC tai B6| phong - thong UBND xa hién ding
phan tiép nhan va tra két ké quy trinh | Thuong
qua hi¢n dai xa. - Ty 18 hd xuyeén
2. Kiém soat vé quy trinh so TTHC
thuc hién, thoi gian gidi thuc hién
quyét hd so TTHC theo co ding han
ché mét cira, mot ctra lién
thong.
Theo ddi, tong hop tham | B phan Tiép | Cac ban nganh, Két qua Hang
muu UBND x3 cong bd | nhan vatrakét | bo phanthuoc | danhgia | thang/
murc do hai long cua cong | qua hién dai UBND xa murc do hai quy
dan, t6 chtc. long
S6 luong ho
so duoc giai
Bao céo két qua tinh hinh | Bo phan Van | Cac ban nganh, quyét Hang
tiép nhan va giai quyét | phong - théng | bo phan thudc - Bdo cao thang,
TTHC tai Bo phan tiép ké UBND xd | tiépnhanva | quy,
nhan va tra két qua hién giai quyét nam
dai theo dinh ky. TTHC tai
B6 phan
tiép nhan va
tra ké qua
hién dai

3. Muc tiéu 3: Niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua UBND xa theo quy dinh cia UBND tinh.

Ban nganh, Ban nganh, Thoi
Noi dung cong viéc bo phan bo phan Cach do gian
tham muu phoi hop lwong hoan
chu tri thanh
Thuc hién niém yét cong Céc ban Thuong
khai 100% thu tuc hanh | B phan Van nganh, bd Bang niém yét | xuyén
chinh thudc tham quyén | phong - théng | phan thudc
giai quyét cia UBND xa. ké UBND xi




4. Muc tiéu 4: Mirc d6 hai long cua t6 chirc, cong dan dat trén 95% khi
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai B§ phén ti€p nhan va tra két qua hién

dai xa.
Ban nganh, Ban nganh, Thoi
bo phan bo phan Cach do gian
Noi dung cong viéc tham muu phoi hop lwong hoan
chu tri thanh
1. To chirc phat phiéu lay
y kién khao sat mic d6 | BO phan Tiép Céc ban - S6 luong Thuong
hai long cua td chirc, cong | nhan va tra két nganh, bd phiéu danh xuyén
dan khi thyc hién giao | qua hi¢n dai phan thudc gia muc do
dich tai B6 phén tiép nhan UBND xa hai long
va tra két qua hién dai xa. - B4o céo két
2. Bao cdo két qua thuc qua
hién danh gia mac do hai
long theo dinh ky.

5. Muc tiéu 5: Phin dau giai quyét dat trén 85% don thu khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén cua UBND xa.

Ban nganh, | Ban nganh, Thoi gian
NOi dung cong viéc b0 phan bo phan Cach do hoan
tham muu phoi hop lwdong thanh
chu tri
1. Tham muu UBND xa - Két qua giai
van ban chi dao, tra 101 quyét don
cac vudng mac lién quan | Bo phan Tu Céc ban khiéu nai, t6 | Thuong
dén don thu, khiéu nai, to phap nganh, b cao. xuyen
c4o thudc tham quyén. phan thudéc | - Béo céo két
2. B4o céo tinh hinh giai UBND xa qua
quyét don trong nam.

6. Muc tiéu 6: 100% van ban di¢n tir cia UBND xa (trir cac van ban mat)
duoc ky s0 va luan chuyén trén moi truong mang.

Ban nganh, | Ban nganh, Thoi gian
bo phan bo phan Cach do hoan
Noi dung cong viéc tham muru phoi hop luong thanh
chi tri
Tat ca cac van ban do
UBND xa ban hanh phai | B0 phan Van | B phan Van S6 vin ban
dugc ky s6 va phat hanh | phong - théng | phong - dién tir dugc | Thuong
trén phan mém quan 1y | ké; Vanthu- | thong ké ky s6 phat xuyén
van ban va diéu hanh cia | luu trit hanh trén

UBND xa.

phan mém




7. Muc tiéu 7: 100% cac ban nganh, b6 phan chuyén mon st dung h¢ théng
thong tin diéu hanh tac nghiép.

Ban nganh,

NOi dung cong viéc bo phan Ban nganh, Cach do | Thoi gian
tham muu bo phan lwong hoan
chi tri phéi hop thanh
Thong ké
hang quy
St dung H¢ théng trang | Bo phan Van Cac ban viéc dang
thong tin diéu hanh tic | phong - théng | nganh, doan nhap su Thuong
nghi¢p trong hoat dong ké; thé, bo phan, dung H¢ xuyen
cong vu. thuoc UBND | théng trang
xa thong tin
diéu hanh
tac nghiép

8. Muc tiéu 8: 100% can b, cong chirc xa sir dung Thu dién tir cong vu.

Ban nganh,

NOi dung cong viéc bo phan Ban nganh, Cach do | Thoi gian
tham muu bo phan lwong hoan
chii tri phdi hop thanh
1. Toan thé can bo, cong
chtic co quan sir dung thu | Bo phan Van | Toanthé can | Ty 1é canbo, | Trong
dién tir cong vu trao d6i| phong - théng | bo, cong chirc | coéng chirc | nim 2021
cong vu. ké; Van thu - CO quan c6 dang
2. Pé nghi hity hoic khai Tuu trit nhap tai
tao mdi tai khoan khi cé khoan

thay doi nhan su cua co
guan.

9. Muc tiéu 9: 100% céan bg, cong chic va nguoi lao dong co quan dat danh
hi¢u lao dong ti€n tién trd 1€n.

Ban nganh,

Ban nganh,

Noi dung cong viéc bo phan bo phan Cach do | Thoi gian
tham muu phoi hop lwdng hoan
chu tri thanh
Céc ban Két qua
Phé bién, tuyén truyén va | Bo phan Vin nganh, bd danh gia,
nang cao hiéu qua cong | phong - théng phan lién xép loai Can | Thang
tac trién khai cdc van ban ké; quan; cac can | b co quan 12/2021
quy dinh cta cép trén. b0, cong chirc | hoan thanh

va nhan vién

tot nhiém vu
duogc giao




I1. BIEN PHAP THEO DOI MUC TIEU CHAT LUQONG

1. Can ¢t Muc tiéu chat luong nam 2020 va ké hoach thuc hién Muyc tiéu
chat luong nim 2021 cia UBND xi. UBND x4 yéu cau cac ban nganh, cac bd
phan chuyén mon va can b, cong chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

2. Cac ban nganh, bo phan chuyén mon thuong xuyén cap nhat va ra soat
cac tha tuc hanh chinh cia UBND tinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
xd da huy bo, thay thé hoic bd sung, cong bd méi dé cai tién, xay dung quy trinh
hé thdng chit lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015,

3. Ban chi dao ISO x4 chi dao viéc to chirc danh gia ndi bo, hop ra soat, xem
xét khic phuc sy khong phi hop (néu c6) theo yéu cau ctua Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN 9001: 2015 tai UBND x4./.
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