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ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ QUẢNG PHƯỚC 

 

Số: 01 /KH - UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

      Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Quảng Phước, ngày 05 tháng 01 năm 2021 

 

KẾ HOẠCH 

Ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong hoạt động 

của cơ quan nhà nước xã Quảng Phước năm 2021 

 

Thực hiện Kế hoạch số 150/KH - UBND ngày 29/12/2020 của UBND 

huyện Quảng Điền về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ 

quan nhà nước trên địa bàn huyện năm 2021, UBND xã ban hành Kế hoạch ứng 

dụng và phát triển công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước xã 

Quảng Phước năm 2021, cụ thể như sau: 

I. MỤC TIÊU TỔNG QUÁT 

1  Tăng cư ng đ u tư cơ s  v t ch t, hoàn thiện hạ t ng ứng dụng công 

nghệ thông tin, tạo nền tảng v ng ch c cho việc phát triển và ứng dụng công 

nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước xã Quảng 

Phước  

2  Đ y mạnh công tác triển  hai x y dựng  hính quyền điện t  c p xã  

g n  ết chặt chẽ việc triển  hai ứng dụng công nghệ thông tin với chương trình 

cải cách hành chính  

3. Đào tạo n ng cao năng lực, trình độ ứng dụng công nghệ thông tin cho 

cán bộ phụ trách  NTT và cán bộ lãnh đạo, công chức của các cơ quan hành 

chính nhà nước xã Quảng Phước  

II. MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU CỤ THỂ 

1. Về hạ tầng ứng dụng công nghệ thông tin 

- 100% máy vi tính tại cơ quan được  ết nối mạng LAN, mạng WAN và 

được thông suốt từ tỉnh đến xã    

- 100% cán bộ, công chức được trang bị máy vi tính để làm việc  

- Đảm bảo trang bị các thiết bị, phương tiện làm việc hiện đại phục vụ tại 

Bộ ph n tiếp nh n và trả  ết quả hiện đại xã  máy vi tính, máy in, máy 

photocoppy, máy scan, máy đ c mã vạch, thiết bị tra cứu thông tin,  ios c p số 

thứ tự       

 



2 

2. Về ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan Nhà nước 

- Triển  hai x y dựng mô hình  hính quyền điện t  c p xã th o Quyết 

định số 1    /QĐ-UBND ngày 1 / /201  của UBND tỉnh về việc ban hành bộ 

tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ chính quyền điện t  tại các c p tại tỉnh 

Thừa Thiên Huế  

- Đảm bảo s  dụng có hiệu quả các ph n mềm dùng chung của tỉnh và 

ph n mềm chuyên ngành  hác phục vụ trong công tác chuyên môn   

- Ph n đ u 100% cán bộ, công chức trao đổi công việc bằng thư điện t  

(Email) công vụ   

- Đảm bảo c p nh t văn bản đến, văn bản đi và áp dụng ch   ý số trong 

việc lu n chuyển văn bản  trừ văn bản m t  trên môi trư ng mạng thông qua các 

ph n mềm h  sơ công việc  

- Đào tạo, b i dưỡng, phát triển ngu n nh n lực công nghệ thông tin, phục 

vụ việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin tại cơ quan hành chính nhà 

nước xã. 

3. Về ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân 

-  ung c p đ y đủ thông tin lên Trang thông tin điện t  của UBND xã 

th o quy định tại Nghị định số   /2011/NĐ- P ngày 1  tháng 6 năm 2011 của 

 hính phủ về việc cung c p thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên Trang 

thông tin điện t   

- Triển  hai ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ  , mức độ    

4. Về an toàn thông tin 

- Ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng d n công tác quản lý về an toàn 

thông tin, cảnh bảo sớm các nguy cơ m t an toàn thông tin nhằm giảm thiểu rủi 

ro và giảm nhẹ h u quả của các cuộc t n công mạng  

-  0% số lượng máy vi tính tại cơ quan được cài đặt chương trình diệt 

virus có bản quyền và trang bị thiết bị ngoại vi để thực hiện cơ chế sao lưu d  

liệu định     

- Phối hợp tổ chức t p hu n các lớp về an toàn thông tin nhằm n ng cao 

nh n thức về an toàn thông tin cho cán bộ, công chức   

- Triển  hai tuyên truyền, phổ biến n ng cao nh n thức và trách nhiệm 

của các tổ chức, cá nh n trong xã hội về vai trò và t m quan tr ng trong công tác 

đảm bảo an toàn thông tin  
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III. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

1. Hạ tầng kỹ thuật 

- Tranh thủ các chương trình, dự án để đ u tư cơ s  v t ch t, trang thiết bị 

như: máy vi tính, máy scan tốc độ cao phục vụ tại Bộ ph n tiếp nh n và trả  ết 

quả hiện đại xã  

- Tăng cư ng đ u tư, phát triển hệ thống mạng  PN T nội bộ của tỉnh để 

triển  hai việc ứng dụng các ph n mềm dùng chung của tỉnh trong công tác chỉ 

đạo và thực thi công vụ  

- N ng c p hệ thống máy vi tính đã xuống c p và  hông đáp ứng yêu nhu 

c u công việc  

- Tiến hành x y dựng phương án nhằm duy trì và phát huy có hiệu quả 

việc đ u tư các trang thiết bị,    thu t về hạ t ng ứng dụng  NTT phục vụ trong 

công tác lãnh chỉ đạo, điều hành và thực thi công vụ  

2. Ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan Nhà nước 

- Khai thác có hiệu quả các dịch vụ thông minh sau  hi Dự án  Phát triển 

dịch vụ thông minh tại Trung t m giám sát, điều hành huyện giai đoạn 2020-

2022  được phê duyệt và triển  hai thực hiện. 

- Tăng cư ng công tác tuyên truyền, phổ biến rộng rãi cho ngư i d n và 

doanh nghiệp về lợi ích của việc triển  hai mô hình    tại chỗ  g m tiếp nh n, 

th m định, phê duyệt và trả  ết quả tại chỗ.  

- Phối hợp triển  hai các chương trình, hạng mục liên quan th o  ế hoạch 

của UBND tỉnh về việc triển  hai thực hiện Đề án  Phát triển dịch vụ Đô thị 

thông minh trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2020, định hướng đến 

năm 2025 . 

- Đ u tư, n ng c p Trang thông tin điện t  UBND xã đảm bảo đ y đủ các 

 ênh thông tin th o các nhóm tiêu chí đánh giá  ết quả chính quyền điện t  đạt 

được quy định tại Quyết định số 1    /QĐ-UBND ngày 1 / /201  của UBND 

tỉnh về việc ban hành bộ tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ chính quyền 

điện t  tại các c p tại tỉnh Thừa Thiên Huế  Tăng cư ng việc công bố và c p 

nh t đ y đủ thông tin về các chương trình, dự án, đề án, hạng mục đ u tư,  ế 

hoạch, báo cáo    lên các  ênh thông tin trên Trang thông tin điện t  của UBND 

xã  

- Hoàn thiện, n ng cao ch t lượng mô hình  một c a hiện đại  c p xã 

trong việc tiếp nh n, giải quyết và trả  ết quả thủ tục hành chính cho cá nh n, tổ 

chức và doanh nghiệp  
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- Tăng cư ng cung c p dịch vụ công trực tuyến   mức độ  , mức độ   đối 

với các thủ tục hành chính đã được áp dụng tại cổng dịch vụ công của tỉnh  

- Đ y mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin tại Bộ ph n tiếp nh n và 

trả  ết quả hiện đại xã  Triển  hai có hiệu quả việc giải quyết các h , sơ tục 

hành chính liên thông, đặc biệt  huyến  hích ngư i d n, tổ chức, doanh nghiệp 

s  dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ   và    

- Tiếp tục quản lý, v n hành ổn định hệ thống thông tin,  hai thác, s  

dụng có hiệu quả các ph n mềm dùng chung đã được tỉnh triển  hai như: hệ 

thống thư điện t  công vụ, ph n mềm Trang thông tin điều hành tác nghiệp, 

ph n mềm x  lý dịch vụ công t p trung, hệ thống dịch vụ công trực tuyến        

- Tiếp tục  hai thác và ứng dụng các hệ thống thông tin, các cơ s  d  liệu 

tác nghiệp chuyên ngành phục vụ cho công tác quản lý, quy trình, nghiệp vụ của 

cơ quan do UBND tỉnh triển  hai  

- Tăng cư ng công tác đào tạo, b i dưỡng, phát triển ngu n nh n lực ứng 

công nghệ thông tin cho cán bộ phụ trách  NTT và cán bộ lãnh đạo, công chức, 

trong cơ quan thông qua việc phối hợp với các S , ngành c p tỉnh, huyện để tổ 

chức các lớp t p hu n, các chương trình đào tạo về ứng dụng công nghệ thông 

tin g n với chương trình cải cách hành chính của huyện, xã   

3. Ứng dụng CNTT phục vụ tổ chức, doanh nghiệp và công dân 

- Tiếp tục ứng dụng có hiệu quả Cổng thông tin dịch vụ công trực tuyến 

của tỉnh và đảm bảo thực hiện cung c p dịch vụ công trực tuyến đúng quy định 

của Bộ Thông tin và Truyền thông tại Thông tư số 32/2017/TT-BTTTT ngày 

15/11/201  về việc cung c p dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm  hả năng truy 

c p thu n tiện đối với Trang thông tin điện t  của cơ quan nhà nước   

- Phối hợp triển  hai thiết l p hoàn thiện hệ thống các quy trình thủ tục 

hành chính lên ph n mềm x  lý dịch vụ công t p trung tại Bộ ph n tiếp nh n và 

trả  ết quả hiện đại xã đảm bảo th o quyết định công bố danh mục thủ tục hành 

chính của c p có th m quyền  

- Trang thông tin điện t , Trang thông tin Điều hành tác nghiệp của xã 

tiến hành c p nh t đ y đủ thông tin về cơ quan, địa phương mình, các thông tin 

phản ánh các hoạt động về lĩnh vực  inh tế, văn hóa-xã hội, chính trị, quốc 

phòng, an ninh  đ ng th i tiến hành rà soát nội dung th o quy định tại Nghị định 

số   /2011/NĐ- P ngày 16/6/2011 của  hính phủ nhằm tăng cư ng tính công 

 hai, minh bạch, cung c p thông tin phục vụ cho tổ chức, doanh nghiệp và công 

d n   

- Triển  hai cung c p hệ thống dịch vụ công trực tuyến mức độ  , mức độ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-32-2017-tt-btttt-cung-cap-bao-dam-kha-nang-truy-cap-thuan-tien-trang-thong-tin-dien-tu-341078.aspx
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  cho cá nh n, tổ chức và doanh nghiệp trên cổng dịch vụ công của tỉnh  

- Triển  hai có hiệu quả hệ thống  hảo sát, đánh giá trực tuyến về mức độ 

hài lòng của công d n, doanh nghiệp tại Bộ ph n tiếp nh n và trả  ết quả hiện 

đại xã  

4. Đảm bảo an toàn thông tin 

- Tăng cư ng triển  hai việc cài đặt các ph n mềm có bản quyền, ph n 

mềm virus có bản quyền nhằm tăng cư ng công tác an toàn, bảo m t thông tin 

trong quá trình thực thi công vụ  đ ng th i thực hiện công tác sao lưu d  liệu 

định    hàng quý nhằm chống đánh m t d  liệu quan tr ng  

- Phối hợp với các cơ quan chuyên môn triển  hai công tác đào tạo, t p 

hu n nghiệp vụ về an toàn, an ninh thông tin cho cán bộ, công chức  

- Triển  hai thực hiện nghiêm túc Quyết định số 5  /QĐ-UBND ngày 

16/5/201  của UBND huyện về việc ban hành Quy định đảm bảo an toàn, an 

ninh thông tin trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của các cơ quan, 

đơn vị trực thuộc UBND huyện và UBND các xã, thị tr n trên địa bàn huyện   

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Bộ phận Văn phòng - Thống kê 

- Đôn đốc, th o dõi, định    báo cáo UBND xã  ết quả thực hiện công tác 

ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan hành chính 

nhà nước tại xã  

- Đề xu t, báo cáo UBND xã x m xét, phê duyệt điều chỉnh các nội dung 

của Kế hoạch đảm bảo phù hợp với tiến độ và tình hình thực tế trong quá trình 

triển khai thực hiện. 

- Đôn đốc việc triển  hai thực hiện ứng dụng các ph n mềm dùng chung 

của tỉnh nhằm phục vụ trong công tác chỉ đạo, điền hành, góp ph n n ng cao quá 

trình thực thi công vụ  Duy trì ổn định hoạt động của Trang thông tin điện t  xã 

và các ph n mềm dùng chung của tỉnh  

- Phối hợp tham mưu UBND xã đ u tư, trang c p các thiết bị phục vụ 

công tác ứng dụng công nghệ thông tin tại cơ quan  

- Tham mưu đưa  ết quả triển khai ứng dụng công nghệ thông tin của cơ 

quan nhà nước là một trong nh ng tiêu chí xét thi đua hàng năm  

2. Bộ phận Văn hóa - Thông tin 

- Tăng cư ng công tác truyền thông, n ng cao nh n thức việc đ y mạnh 

ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin đáp ứng nhu c u phát triển theo 
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hướng chỉ đạo của tỉnh, huyện. 

- Phối hợp tổ chức tuyền truyền, phổ biến rộng rãi đến cán bộ và nh n d n 

trên địa bàn xã việc triển  hai thực hiện Dự án  Phát triển dich vụ thông minh 

tại Trung t m giám sát, điều hành thông minh huyện giai đoạn 2020-2022   

- Đề xu t với Phòng Văn hóa - Thông tin phối hợp với các ngành liên 

quan tổ chức các lớp t p hu n n ng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin 

cho cán bộ phụ trách  NTT, cán bộ lãnh đạo, công chức trong cơ quan hành 

chính nhà nước xã  

3. Bộ phận Tài chính - Kế toán 

Tham mưu UBND xã c n đối ngu n  inh phí cho việc đ u tư, trang c p 

các thiết bị phục vụ triển  hai ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 

hành chính nhà nước của địa phương   

Trên đây là Kế hoạch ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong 

hoạt động cơ quan nhà nước xã Quảng Phước năm 20201. UBND xã đề nghị 

các ban ngành, các bộ phận liên quan phối hợp triển khai thực hiện có hiệu 

quả./. 

Nơi nhận: 

- Phòng Văn hóa-Thông tin huyện  

- Phòng Nội vụ huyện; 

- Văn phòng HĐND-UBND huyện  

- Thư ng trực Đảng ủy  

- Thư ng trực HĐND xã  

- Thư ng trực UBMTTQVN xã  

-  hủ tịch, P T  UBND xã  

-  ác ban ngành, các bộ ph n thuộc UBND xã  

- Lưu: VT  

          TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

           CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

           Phan Thị Châu  
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