UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHUGC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 27/TB - UBND Quang Phuoc, ngay 12 thang 10 nam 2021
THONG BAO

Vé viéc Panh gia ndi bo 1an 01 tai UBND xi Quéing Phudéc

Thue hién Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngiy 28 thang 7 nim 2021 cia
UBND xi vé viéc kién toan Poan danh gid ndi bo lan 01 hé théng quan ly chat
luong phu hop tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai UBND xa. Dé 4p dung, duy tri Hé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND x4
Quang Phudc ¢6 hi¢u luc, hi€u qua, nham xac dinh su phu hop cua hé théng quan
Iy chat lugng (HTQLCL) so vé6i cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
va cac quy dinh cua Nha nudc co lién quan; xac dinh cac hoat dong khéc phuc,
phong ngtra va cai tién d6i véi HTQLCL cua UBND xi Quang Phudc.

Trudng Ban chi dao ISO thong béo dén cac dong chi can bo, cong chic phu
trach cac linh vuc tha tuc hanh chinh, tién hanh danh gid nd1 bo dot 1 nam 2021
cua cac B phan trong UBND xa Quang Phudc, nhu sau:

1. Thoi gian thue hién: Ngay 15/10/2021.

2. Thanh phin tham dw

- Ban chi dao ISO, B6 phan Vin phong - Thong ké, Tu phap - ho tich, Van
hoa - Xa hdi va cac thanh vién doan danh gia noi bo.

3. Thanh phan Poan danh gia ndi bd

Thuc hién Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 28/7/2021 ctia Chu tich UBND
xd vé viéc kién toan doan danh gid ndi bo lan 1 Hé thé)ng quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x&. Phan cong cu thé cac thanh vién
doan danh gia, nhu sau:

- Ong Nguyén Khanh - Trudng doan chi dao chung

- Ong Hoang Hiru Quang, Phé doan chiu trach nhiém cung cap biéu mau, hd
so lién quan dé nhom danh gia ghi chép lai qua trinh dénh gia ndi bo va téng hop
bao cao két qua danh gia noi bd cho lanh dao ISO; Thu ky Nhém 2

- Nhém 1:

+ Ong L& btrc Hai, phu trach linh vuc Ho tich, chung thuc - Truéng nhom

+ Ba Nguyén Thi Oanh, phu trach linh vuc LDTB va x4 hoi - Thu ky

+ Ong Nguyén Tuén, phu trach linh vuc Vin hoa, thé theo, Thanh vién;

- Nhom 2:

+ Ong Nguyén Qua, phu trach linh vuc TP - KT - Trudong nhém.

+ Ong Phan Gia Nhat Son, phu trach linh vuc MT va Dt dai - Thanh vién;



4. Cac lIinh vuc dwge danh gia

- Linh vyc Lao dong thuong binh va xa hoi ( thu tuc trg cép x4 hoi dot xuét vé
mai tang phi).

- Linh vuc Khiéu nai t6 cao (tha tuc giai quyét t6 cdo).

- Linh vuc Thi dua - khen thudng (thii tuc ting gidy khen ctia Chil tich UBND
X4 vé thyc hién nhiém vy chinh tr1).

5. Ké hoach danh gia

a) Thoi gian:

- 8h - 8h10: Hop m¢ dau

- 8h10 - 8h 30: banh gia Ban lanh dao/Ban ISO;

- 8h 30 - 10 h: T churc danh gia cac linh vyuc theo muc 4;

- 10h -10h30: Thong qua béo co tdng hop két qua danh gia.

- 10h30-11h30: Hop bé mac va Hop xem xét ctia lanh dao;

b) Dia diém: Thuc hién danh g1a nd1 bo tai cac bd phan lién quan.

5. N0oi dung danh gia

a) Panh gia Ban linh dao/Ban ISO: Xem xét xem céc van dé sau:

- Pi ¢6 cac quyét dinh thanh lap Ban ISO, B6 nhiém lanh dao chat luong
(QMR), Ban soan thao ISO chua ? Néu c6, thi xem xét cac van ban minh ching.

- Pi c6 Quyét dinh cong bd Chinh sich chat luong va Muc tiéu chét luong
2021 chua ? Muc tiéu chat lugng c6 kha thi khong ? Cé do ludng dugc khong ?
C6 thoi han dé dat dugce khong ?

- Pa xay dung ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong nam 2021 chua ? Hang
quy c6 danh gid muc d6 thuc hién cac muc tiéu dé ra hay khong? Néu muc tiéu
chua dat duoc hoac dat duoc & mic do thép thi UBND xa da c6 nhiing giai phap
cu thé gi ? Néu co, thi vin ban nao minh chimg cho diéu do.

- Chinh sach chat lwong va Muc tiéu chét luong c6 duoc treo truc quan cho
can bo cong chire va to chic cong dan biét khong ?

- Pi ¢6 quyét dinh Ban hanh Hé théng tai liéu theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa chua ?

- Cé4c quy trinh ¢6 chit ky cua céac thanh vién soan thdo, thanh vién soat xét va
nguoi phé duyét khong ?

- Céc quy trinh thu tyc da c6 biéu mau dinh kém theo khong ? Cac biéu mau
kém theo da diing va dat yéu cau chua ?

- C6 sy phan phéi cac quy trinh dén cac bo phan/linh vuc khong? Cé ky giao
nhan khong? Néu c6 thi cho xem ban phéan phdi tai liéu.

- UBND xa ¢6 van ban phan cong/moé ta cong viéc cua cac bd phan khong?
Néu c6 thi cho xem van ban phéin cong.

- P2 c6 danh muc tai liéu ndi b chua ?



- UBND x4 thu thap ¥ kién cua t6 chtc cong dan vé hiéu qua giai quyét cac
tht tyuc hanh chinh theo phuong thirc nao ? C6 tong hop, théng ké cac y kién do
khong ?

Néu c6 ¥ kién phan nan vé chat luong dich vu cong, UBND x3 di c6 giai phap
xtr Iy nhu thé nao ?

b) Panh gia cac Bo phan/linh vire theo nhém: Xem xét cac van dé sau:

- Nhan thuac chung cta déi ngli can bo, cong chiic cua UBND ti€u chuan
TCVN 1SO 9001:2015: Hoi cac can bo, cong chirc danh gia mot s6 khai niém co
ban nhu:

+ Chinh sach chéat luong cua x4 1a gi ? Néu mot vai chinh sach ?

+ Muc tiéu chét luong cua xa la gi ? Néu mdt s6 muc tiéu lién quan dén linh
vuc phu trach cua cac anh/ chi ?

+ Cac anh chi c6 phan biét duoc thé nao 1a tai liéu, ho so khong ? Cho vi du
thuc té cua bod phan minh ?

- Xem xét hoat dong kiém soat tai liéu cua bod phan/linh vuc:

+ Tai liéu, quy trinh ¢6 sin tai noi st dung khong ?

+ D3 phé duyét, ky soat xét day du trude khi ban hanh chua ?

+ D3 b6 sung day du cac biéu mau dung theo quy dinh khong ?

+ C6 soat xét, cap nhat, thay d6i, nhan biét tinh tranh sira ddi hién tai cua quy
trinh/tai liéu khong ?

+ C6 lap danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai lién quan dén linh vuc/bd
phan cia minh chua ? Néu c6, thi xem ho so chirng minh.

+ Céach thitc cac anh chi kiém soat cac tai liéu duéi dang phuong tién di¢n tir
nhu thé nao ?

- Xem x¢ét hoat dong kiém soat ho so cta bd phan/linh vuc:

+ Cac bd phan co luu giit hd so dung theo quy trinh khong ?

+ Xem thuc té cach thtic sap xép, bao quan, str dung nhu thé nao.

+ Xem c6 dau hiéu nhan biét ho so khong: gay hd so c6 dong bd khong, ding
theo quy trinh kiém soat ho so khong ? C6 danh muc hé so dinh kém khong?

+ B0 phan/linh vuc dugce danh gia Kiém soat cac hd so giai quyét cac thu tuc
hanh chinh c6 ddm bao theo dung trinh tu quy trinh quy dinh khong ?:

- B¢ ngau nhién mot vai ho so giai quyét mot sb cac tha tuc dé kiém tra.

- Hodc yéu cau Bo phan/linh vuc cho xem mot vai ho so giai quyét cac thi tuc
hanh chinh theo quy trinh can kiém tra xem d& dam bao chua ?

- Trong qué trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, cac bo phan/linh vuc ¢6 thuc
hién 14y ¥ kién cta t6 chirc/cong dan dé do ludng murc hai 10ng cia td chirc, cong
dan khong ?



6. To chirc thuc hién

6.1. Cic bé phin dwoc ddnh gid: Can phai:

- Chuan bi day di cac diéu kién lam viéc v6i doan danh gia ndi bo.

- Chuén bi day du hd so lién quan (HO so giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
quy trinh, cic sd, quy trinh, tai liéu ) dé sin sang cung cip cho danh gia vién khi can
thiét.

- Phai sdp xép ho so gon gang theo phuong cham dé tim, dé thay, dé 13y, dé tra lai.
Céc ho so sap xép phai dam bao theo yéu cau cua quy trinh kiém soat hd so.

- Thau hiéu chinh sach chét luong, muc tiéu chat lugng nam 2021 cia UBND xa
va mdt sd khai niém co ban ctia ISO 9001: 2015.

- San sang hop tac, tiép thu va cau thi, khong ngai khi c6 sy khong pht hop dugc
phat hién.

6.2. Nhom danh gia ngi b

- Chuan bi: nghién ctru b tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; s6 tay chat
luong; Chinh sach chét luong, muc ti€u chét luong ciia UBND x3 Quang Phudce

- Thanh vién cac nhom danh gia phai nghién ctru trude cac ndi1 dung danh gia
néu trén.

- Truong nhom phéan cong can bo hoi va thu ky phai ghi chép khach quan
nhirng ndi dung cau hoi va thuc té dién ra tai cac bod phan.

- Cac danh gia vién khong nén dya vao tri nhg, ludn kiém tra su phu hop,
khong két luan voi vang, hay kiém ching qua cac bang chimg khac vi ho so luén
1a bang chimg khach quan nht.

5.3. Ban ISO

- Ban ISO tham muu dé 1anh dao UBND x4 ky duyét cac vin ban sau:

+ Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia noi bo;

+ K& hoach danh gia noi bo nam 2021;

+ Chuong trinh danh gia ndi by dot 01 nam 2021

+ Thong bao danh gia ndi bo gui céc bd phan, ca nhan lién quan.

- Ban ISO phan phéi ké hoach danh gia ndi bd ndm 2021, Chuong trinh danh
gia ndi b dot 01 nam 2021, Thong bao danh gia ndi bo dén céac bd phan/ca nhan
lién quan trudce khi thue hién danh gia noi bo it nhat 02 ngay dé cac bo phan/ca
nhan nam rd ndi dung cong viéce thyc hién.

- Ban 1SO chuan bi sin céc phiéu sau dé phan phdi dén cac nhom danh gia vao
dau budi danh gia:

+ Phiéu danh gia; (thu ky dung dé ghi chép trong qua trinh danh gid);

+ Phiéu Béo céo danh gia tong hop; (dé téng hop két qua danh gia);

+ Phiéu Béo cdo su khong phu hop (dung khi c¢6 su khong phu hop);

+ Phiéu theo d&i béo céo sy khong phu hop (dung theo dbi viée giai quyét su
khong phu hop).



- Tryc tiép lién hé, phdi hop véi tu van cua Trung tim K§ thuat Tiéu chuan
Po luong Chat luong dé thuc hién cac ndi dung danh gia noi bo tai UBND x4 dat
hiéu qua, chét luong.

- T6 chtrc danh gid nd1 bo theo ké hoach duogc duyét.

- Pon dbc, giam sat, tong hop két qua tu danh gia, danh gia ndi bo cua cac
don vi theo quy dinh va Bao céo Lanh dao UBND x3 theo yéu ciu.

* Luu ¥: Thong bao nay thay Thé thong bao sé 18/TB- UBND ngay 22 thang
9 nam 2021 cia UBND x4 vé danh gia ndi bo 1an 1 nam 2021.

Nhin dwoc théng bdo nay yéu ciu Poan ddnh gid ndi by, cdc cin bé
congchirc chuyén mén phu trach cdc linh viee phoi hop t6 chive trién khai thuc
hign nghiém tic va dat két qud cao..

Noi nhén: PAI DIEN LANH PAO CHAT LUQNG
- Poan danh gia noi bg; MR

- B6 phan TN va TKQ hién dai; Q Co quan: X Quang

- Cac b6 phan lién quan; Phudc, fluyén‘Quém_gA

-Luu VT. f})ﬂleén, Tinh Thira Thién

quangphuoc.quangdien@t
huathienhue.gov.vn

Thoi gian ky: 14.10.2021
10:01:59 +07:00

PHO CHU TICH UBND XA
Nguyén Khanh
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