UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHUOC Péjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 02/KH - UBND Quang Phuorc, ngay 10 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH - UBND ngay 05 /01/2022 ctiia UBND huyén
Quang Pién vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022, UBND x3 ban hanh
Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chi dao cua Chinh phu,
Tht tudéng Chinh phil d3 duoc xac dinh cu thé vé trach nhiém cta cac ban nganh,
bd phan trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) T chire trién khai thuc hién tdt co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuwong, ky luat hanh chinh; nang cao chat
luong phuc vu, sy hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi co quan hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Nang cao chét luong cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi; day
manh cong tac truyén théng, huy dong su tham gia tich cuc ctia ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc tim hiéu, ndm ving cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

d) Tiép tuc ra soat, phat hién dé kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bd
sung, thay thé, bai bo cac quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop,
khong dap tng nguyén tic vé quy dinh, thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc
trong cong tac cai cach TTHC va tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thuc thi cong vu. Xac dinh rd nhiém vy, trach nhi€ém cua cac by phan trong qua
trinh thuc hién, thoi han thue hién va du kién san phém.

b) Quan triét dén doi ngll can by, cong churc, xac dinh cong tac kiém soat
TTHC 1a nhiém vu trong tAm, thudng xuyén va lién tuc trong chi dao, diéu hanh
cta dia phuong; dé cao vai tro, trach nhiém trong thuc hién giai quyét TTHC gop
phan giam tdi thiéu chi phi tuan thu TTHC cho ca co quan nha nudc va nguoi dén,
doanh nghiép, tir d6 thiic day hoat dong san xuat, kinh doanh.
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¢) Thuc hi¢n nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC véi viée thi dua khen thudng; xu 1y kip thoi nhitng ca nhan, tap thé c6 hanh
vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat thu tuc hanh chinh.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop cua céc co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thyc hién dé ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thyc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban x3; cac nhiém vu vé co ché mét ctra, mot cua lién thong va giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir; trong d6, tip trung vao thyc hién tot cong
tac cong bd, cong khai TTHC theo dang quy dinh, 1am co s& cho viée to chiic
thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chét luong, hiéu
qua va dung tién d6. Tang cuong tng dung CNTT va coéng nghé sd dé chuan
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va cac
gidy to c6 noi dung thong tin trung 1ap; cung cap cac tién ich thong minh hd tro
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chtrc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mdt nén céng vu
“chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. T chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
ly cua dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, giam ty 1é tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tac thuc hién
viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi,
chan chinh tac phong, 18 161 va thai do 1am viéc cua cong chuc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai; xdy dung hinh anh ddi ngii cong chuc chuyén
nghié¢p, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Pay manh céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

6. T6 chirc thuc hién t6t viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtic vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va cta Uy
ban nhan dan tinh.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai; viéc
tuan thi quy dinh vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai
quyét TTHC.
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8. Phan du trién khai va thyc hién t6t chién lugc 4 khong - 1 c6 “Lam
viéc khong gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gip mit;
Thanh toan khéng tién mat; Dix lidu c6 chuyén d6i s6” két hop véi doi méi viee
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh nham déy manh thuc hién chuyén dbi
s6 trong hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay dbi cach thirc quan tri
hanh chinh tir truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh coéng dan sd,
doanh nghiép sb, thuc ddy phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay, cac ban nganh, bd0 phan UBND xa trién khai
thuc hién nghiém tac viée kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2022 cua nganh minh.

2. B phan Van phong - Théng ké xa, giip UBND xa theo doi, don dbc trién
khai viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi téng hop, bao cdo nhitng kho khan,
vudng mic vé UBND x3 dé xem xét, giai quyét./.

Trén ddy la Ké hoach trién khai, thyc hi¢n nhi¢m vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh nam 2022. UBND xi dé nghj cic ban nganh, cic by phin lién
quan phoi hop to chirc thuc hién dat hiéu qua cao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND-UBND huyén; KT.CHU TICH

- Phong N6i vy huyén; . 2

- Thudng tryc Dang uy; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND x3;

- Thuong truce UBMTTQVN x4,

- Chu tich, cac PCT UBND x43;
- Cac ban nganh, cac bd phan thuoc UBND xa;
- Luu: VT.

Nguyén Khanh



Phu luc

NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022
(Kem theo Ké hoach so 10/KH - UBND ngay 10 thang 01 nam 2022 cua UBND xa)

A oA B§ phan B0 phan £ . Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu chit tri phéi hop Két qua thue hién
|. KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
1. |Cong bd, cong khai TTHC
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai tru so Vin ohon Cac ban nganh, Thusne xuven
1.1. |co quan va cap nhat trén Trang thong tin dién tir  prong bd phan UBND | TTHC dugc cong khai & xuy
<. Thong ké < trong nam
2. Thuc hién ra soat danh gia TTHC
21 A , o g Van phong Egc I]igrrll 5%11?]111), Ké hoach ra soat, danh | Thudng xuyén
=+ |Xay dyng K& hoach ra soat, danh gia TTHC|  Théngke > phan. gia TTHC ndm 2022 | trong nim
nam 2022 Xa
. . Béo céo két qua ra soat A A
. L o g “n phe Cac ban nganh, | trinh oh i da Theo yéu cau
29 |Td chic thyc hién ké hoach ra soat, danh gia| Yanphong | - phan UBND | V2 M0 PAUONE an &e | ) (5BND
TTHC nim 2022 Thong ké o X3 xuat don gian hoa thu huvén
tuc hanh chinh ye
3. Tiép nhén, xir Iy cac phan anh Kién, nghi ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Thuc hién cong khai dia chi, email, s6 dién - . Cac ban nganh, A . Thuong xuyén
L A . X . Van phong N Bén cong khal <
3.1 thoai ti€ép nhan phan anh, kién nghi £ A bo phan UBND i , trong nam
Thong ké ~ dia chi
xa 2022
32 |Xir Iy phan 4nh, kién nghi cita ca nhan, t6 chirc| Vanphong | Coc Pannganh, [Bdo cdo ket qua giai ) Thuong xuyén
A : . . X o bd phan UBND |quyét phan anh, kién trong nam
vé quy dinh hanh chinh Thong ké N )
Xa nghi 2022
3.3 Xt 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chitc| Vian phong Cac ban nganh, | Bao cdo két qua giai | Thudong xuyén
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vé quy dinh hanh chinh Théng ké bd phan UBND | quyét phan anh, kién trong nam
xa nghi 2022
o , Vin ohon Cac ban nganh, |Thong bao két qua giai| Thuong xuyén
3.4 Cong khai vé két qua tra 101 phan anh kién nghi phons bd phan UBND | quyét phan anh, kién trong nam
Thong ké ~ :
xa nghi 2022
I Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
, 0 5 « A
, , Bophantiép | Cac ban nganh, kligr(l) g)ugggléigglgg Thuong xuyén
1. Thuc hi¢n ti€p nhan, xir 1y va tra két qua nhan va tra két | bd phan UBND Il SO Ca Yao tep trong nam
ua hién dai X3 nhan va tra ket qua 2022
q T dam bdo theo quy trinh
Cap nhét viéc danh gia chat lugng giai quyet Vin phong Cflc b?n nganh, Két qua dnh gia duoc Thuong xuyén
2. TTHC cua Dich vu cong quoc gia phu vu theo Théne ké bd phan UBND cone khai trong nam
doi, giam sat, danh gia két qua giai quyét TTHC & xa & 2022
. : o ; ; A
Cap nhat quy trinh dién t&r viéc giai quyét| Vinphong CAa ¢ b? n nganh, 190 /OA qauy trm;h dl}’qc Thuong xuyen
3. A e eea % n bo phan UBND | ndi bd dugc cau hinh trong nam
TTHC trén mot ctra dién ti Thong ké . A .
xa dién tu kip thoi 2022
11 Nghién ciru, de xuat sang kién, gidi phap cai cach tha tuc hanh chinh
Nghién ctru, chu déng dé xuat, to chirc thuc hién Vin phong Cflc bfm nganh, Céc vin ban dé xudt Thuong xuyén
1. cac sang klen giai phap hiéu qua trong tiép Théne ké bd phan UBND sane kién. oidi oha trong nam
nhan, giai quyét TTHC & xa & > 8181 Phap 2022
VI |CONG TAC TUYEN TRUYEN VA KIEM TRA
1. Cong tac truyén thong
Thuc hién tuyén truyén vé cong tac kiém soat| Vin phong Vién hoa - e \ ,
1.1. TTHC Théng ké Thong tin Tin, bai, phong su Hang thang
o : g Thong ké Thong tin ¥ ’ > pano...
2. Cong tac tw kiém tra
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T6 chtrc tu kiém tra thyc hién cong tac kiém

Van phong

Céc ban nganh,

1. soat TTHC tai co quan Théng 18 bo phangBND Theo K& hoach
V. CHE PQ THONG TIN BAO CAO
C AR, A a2 , <1 Céc ban nganh
Béo céo vé két qua thyc hién cong tac kiém soat| Van phong N 1A . C <
L TTHC ctia UBND xa ndm 2022 Théng ké bo pha)r;aUBND Bdo cao Nam 2022
Bao céao tél}g hop, danh gia tinh hinh thuc hién
cong tac kiém soat TTHC trién khai theo co ché . \
mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét| Vianphong CAa ¢ b? n nganh, L . ,
2 TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién Thong ké bo pha)t:aUBND Bido cdo Hang quy
tor theo Thong tu s6 01/2020/TT- VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh pht
C i aa z A aX Al A S Céc ban nganh,
3 Bao cao (}Qt )(Auat, chuyén dé theo y€u cau cua VanA’ phonAg b6 phan UBND Bio co Nim 2022
co quan cap trén Thong ké ~

Xa
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