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XA QUANG PHUGC Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
86: 03/KH - UBND Quang Phuoc, ngay 10 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo tiéu
chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 nam 2022

Thuc hién Ké hoach sb 193 /KH - UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 cua
UBND huyén vé xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo tidu chuan quoc gia TCVN 9001: 2015 tai UBND huyén Quang Dién
nam 2022 va Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 31thang 12 nim 2021ctia UBND
xa vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2022. Uy ban nhan dan xa ban
hanh ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001: 2015 tai UBND xa nam 2022 cu thé, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 duoc
thuc hién theo quy trinh xur 1y cong viéc dam bao hgp ly, khoa hoc, phu hop véi
Hé théng chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015;

- 100% can bo, cong chirc chuyén mén ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001 : 2015;

- Néang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong hoat dong duy
tri va cai tién, mo rong Hé théng quan 1y chat luong, nhat 1a trong giai quyét tha
tuc hanh chinh;

- Nang cao y thirc, trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc trong viéc ap
dung hé thong quan ly chat lugng, dap ung yéu cau cia hé thong.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong tai
UBND x4 dbi v6i hé thong tai liéu da ban hanh;

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cic quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huong dan cua cac ban nganh, b
phan chuyén mon, phu hop vai tinh hinh thuc te tai dia phuong;

- Xac dinh 16 trach nhiém trong viéc t6 chic trién khai chuyen ddi xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND x3;

- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién Ban chi dao ISO, can by phu
trach ISO, can bd cong chirc chuyén mén thuc hién viéc tu kiém tra, danh gia noi
bd ISO dinh ky;

- Xac dinh o chérc nang, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét cia
ting ban nganh, bd phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.
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III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can b Van phong - Thong ké phuy trach ISO thuong xuyén theo doi, don

déc cac b phan chuyén mon trlen khai duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan. Tham
muu UBND x4 lap danh sach cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huin vé
xdy dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

2. BO phan Vin hoa - Xa hoi ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
nodi dung, muc tiéu ké hoach nay nham nang cao nhan thirc cua can bo, cong chirc
d6i véi viée ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001 : 2015 vao hoat dong tai co quan.

3. Cac ban nganh, cac by phan chuyén moén thuoc UBND xa chiu trach
nhiém ra soat s6 luong thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét Uy ban
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nhan dan x4, tham muu UBND x4 ban hanh kip thoi cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO dé ap dung, thyc hién hiéu qua.

4. Bo phan Tai chinh - ké toan xa can ddi ngan sach lap du tru kinh phi
phuc vu cong tac cai cach hanh chinh va &p dung quy trinh ISO 9001: 2015.

Trén ddy la ké hoach trién khai viéc chuyén doi xdy dung va dp dung hé
thong qudn ly chit lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao

hoat dong tai Uy ban nhén din xd, Uy ban nhén din xi yéu cdu cdc ban nganh
, bé phén va cdn bj, cong chirc lién quan nghiém tic trién khai thwe hién./.

Ng};&hgg A TM. UY BAN NHAN DAN
- uyén; >

- Phong N6i vu huyén; (Dé b/c) KT,'CHU, TICH

- Phong KT- HT huyén; PHO CHU TICH

- Ban thuong vu Dang uy;

- Thuong true HDND x43;

- Chu tich, cac PCT.UBND xa;
- Ban Chi dao ISO xa;

- Cac B0 phan lién quan;

- Luu: VT. Nguyén Khanh
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