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BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy | nim 2022

Kinh giri: Van phong HDND va UBND huyén Quéang Dién

Thuc hién Cong vin sé 487/UBND ngay 07/03/2022 cia UBND huyén
Quang Pién vé viéc bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thuc hién
thil tuc hanh chinh trén méi trudong dién tr Quy I nam 2022. Uy ban nhan dan xa
Quang Phudc bao céo tinh hinh thue hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir Quy I ndm 2022, két qua cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dd dugc ban hanh
trong ky bao cdo: 00 Quyét dinh.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 00 Vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc céng bd: 00/00; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 128 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia bd, co quan tinh dén
thoi diém bao céo: 128 TTHC ; trong d6 sé TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua bg, co quan: 128 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 128 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 128 TTHC; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 128 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Trong naim UBND x3 da to chuc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

- Phuong 4n don gian hoa cu thé sé6 TTHC bai bo: 00 TTHC; sé TTHC sira
d6i, bo sung: 00 TTHC; s6 TTHC thay thé: 00 TTHC.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cio, trong do: so
tiép nhan méi trong ky: 00 kién nghi, phan anh; sb tir ky trudc chuyén qua: 00
KNPA; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 KNPA; s phan anh,
kién nghi vé& hanh vi hanh chinh: 00 KNPA.

- S6 phan anh, kién nghi dd xir Iy: 00 KNPA,; trong d6 sé da duoc dang tai
cong khai: 00 KNPA
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- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 KNPA.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo, trong dé: s méi tiép
nhan trong ky: 64 hd so (truc tuyén: 00; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 34);
s6 tir ky trude chuyén qua: 00.

- S6 lwong ho so di giai quyét: 57: trong 4o, giai quyét trude 20 hd so, dung
han: 21 ho so, qué han: 06.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 07; trong do, trong han: 04, qua han: 03.

5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Pé tao diéu kién thuan lgi cho cong dan, td chirc dén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong. UBND xa tiép tuc to chc,
thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong tai UBND cac xa,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc tién hanh niém yét tai B phan TN&TKQ UBND x4 dia chi cong
khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, cta ca nhan, t6 chirc,
doanh nghiép. Tinh hinh tiép nhén, x& 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc
vé quy dinh hanh chinh. Trong Quy I nim 2022 UBND xa khong nhan duoc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciia to chirc, cong dan.

6. Thuce hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

+ Cong tac chi dao va trién khai thyc hién: UBND x3 da xay dung ké hoach
trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022, trong d6 xac dinh viéc thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir 13 khau then chdt cua cong tac CCHC. Tur ké
hoach trén, UBND x4, 1anh dao UBND xa da chi dao CBCC xa thuc hién mot
cach quyét liét, dong bd.

+ Ty 18 van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién tir (Str dung chit ky s,
chtng thu s6 va giri trén moi truong dién tir): 87 van ban dat trén 50%.

+ S thu tuc hanh chinh lién thong 1€n cép trén dugc thuc hién dich vu cong
truc tuyén murc d6 3- 4 : 02 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién t6t ké hoach ciia UBND x4 vé cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022. Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, déng
thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh myc thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai B§ phan TN&TKQ
danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Dong thoi tién hanh
niém yét cac van ban ctia Trung wong, tinh, huyén va cia xa vé cong tac cai cach
hanh chinh; thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir cia x&; hé thong dai truyén thanh xa nham nang cao nhan thirc vé cai cach
hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan.
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- Trong quy I nam 2022, Uy ban ban nhan dan x& da dang tai hon 20 tin, bai
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta xa
tai dia chi (https://quangphuoc.thuathienhue.gov.vn).

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa da chi dao can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh
thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh tai don vi; déng thoi trién khai c6
hiéu qua ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Thudng xuyén thyuc hién dong bo, cau hinh TTHC dang véi quyét dinh cong
bd TTHC cuia cip trén tai phan mém xir 1y dich vu cong tap trung cta tinh dé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.

Qua cong tac kiém tra, ra soat TTHC d3 kip thoi khac phuc mot s6 ton tai,
han ché trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Dong thoi
phét huy nhitng mat manh, nhitng mat tich cuc ma UBND xa da dat dugc trong
hoat dong kiém soat TTHC thoi gian qua.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh dd duoc Uy ban nhan dan xa thudng
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi ra soat, stra d6i b sung, niém yét cong khai cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4 d3 tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan trong thuc
hién g1ao dich TTHC; kip thoi dong bd thu tuc, cdu hinh quy trinh giai quyet trén
phan mém xir Iy dich vu céng di gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC
cho nhan dan.

2. Khé khiin, viréng mic

- Can b dau mdi thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh 1a can bo hoat dong
kiém nhiém, phu trach nhiéu linh vuc do do thoi gian danh cho nghién ctru, tham
muu trién khai cac ndi dung lién quan vé thu tuc hanh chinh chat luong, hiéu qua
6 lac con mdt sd han ché.

- Vin ban quy dinh thu tuc hanh chinh thuong xuyén bi thay doi va sira d6i
nén viéc nam bat gap nhiéu kho khan.

- Do diéu kién vé co so vat chat va ngudi dan da s6 & phan néng thon
ngudi dan 16n tudi dén giao dich thu tuc hd so hanh chinh nén UBND x4 chua
trién khai tiép nhan dich vu cong truc tuyén muc do 3- 4 tai dia phuong.

3. Ton tai han ché

Mbt sd ban nganh, can bd cong chirc phu trach linh vuc chuyén mon chua
quan tdm chiu kho, nghién ctru dé ra soat cac thu tuc hanh chinh chwa phu hop va
khong phu hop dé dé xuat cap c6 tham quyén sira d6i bo sung hodc bai bd.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH TRONG QUY 11/2022

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Bo truong, Chu nhiém Vian phong
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Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va cac vin ban
khéc c6 quy dinh lién quan.

2. Niém yét cong khai va dam bao kip thoi cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qud hi¢én dai va trén Trang thong tin di€n tur xa sau khi
cc')quyét dinh ban hanh, stra d6i, bd sung hoac bai bo cia UBND tinh.

3. Ban hanh day du, ding thoi gian quy dinh cac vin ban cia UBND x4 lién
quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thyc hién nghiém thc ché o thong tin bao
céo ddi véi cac co quan cap trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat luzong hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhitng ton tai,
han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phat huy nhiing
mat tich cuc da dat duoc. Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, x4c dinh rd vai
trd trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, timg can bd, cong chic trong hoat
dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thuc cua
d6i ngil can b, céng chirc va ngudi dan vé vai tro, tim quan trong ctia hoat dong
kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, nang cao y thurc trach nhiém va vai tro cua can by, cong
chtrc 1am vi¢c tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc dau tu
trang thiét bi, phuong tién lam vi¢c hién dai. Déy manh ng dung cong ngh¢
théng tin trong hoat dong diéu hanh, quéan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai
quyet cong viée thong sudt, klp thoi. Nang cao sy hai long cia nguoi dan trong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi UBND tinh, huyén t6 chirc cac 10p tap huan, boi dudng ky
nang, nang cao nghi¢p vu cong tac kiém soat TTHC cho can bo 1am dau mdi vé
cong tac kiém so4t tha tuc hanh chinh.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tic kiém sodt thii tuc hanh
chinh Quy I nim 2022 ciia Uy ban nhén din xi Quang Phudc.|.

Noi nhén: ™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Phong No6i vu huyén;

- Van phong HDND- UBND huyén;}

- Ban Thuong vu Pang tuy; (Dé blc)
- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT.UBND x3;

- Cac ban nganh UBND x4;

- Luu VT.

Phan Thi Chau
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